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REGULAMIN UDZIELANIA POMOCY SPOLECZNEJ

przez Stowarzyszenie Sursum Corda w Nowym Sgczu

w ramach Programu , Karta Dobra”

(dalej Regulamin)

§1. INFORMACIJE OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady udzielania pomocy spotecznej przez Stowarzyszenie
Sursum Corda z siedzibg w Nowym Saczu (dalej: ,,Stowarzyszenie”) w ramach programu
»Karta dobra — Edycja 2026/2027” (dalej: ,,Program”), organizowanego i finansowanego
przez Fundacje Biedronki z siedzibg w Poznaniu przy Pl. Wiosny Ludéw 2, 61-831 Poznan,
wpisang do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych,
Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej pod numerem KRS
0000834234, NIP 7831815211, REGON 385902804 (dalej: ,,Fundacja”).

Realizatorem Programu na terenie miasta Nowego Sacza, powiatu nowosgdeckiego oraz
w uzasadnionych przypadkach, innych powiatédw wojewddztwa matopolskiego jest
Stowarzyszenie Sursum Corda, ul. Lwowska 11, 33-300 Nowy Sgcz, KRS 0000020382, NIP
7371871649.

Stowarzyszenie Sursum Corda otrzymato od Fundacji Biedronki 400 Kart dobra. Ich
dystrybucja potrwa do wyczerpania zapaséw.

Pomoc udzielana w ramach Programu ma charakter Swiadczenia z zakresu pomocy
spotecznej i jest przyznawana nieodpfatnie.

§2. CELE PROGRAMU | KATALOG SWIADCZEN

1.

Celem Programu jest poprawa jakosci zycia oséb starszych oraz innych osdb nalezgcych
do najbardziej wrazliwych grup spotecznych, ktérych trudna sytuacja zyciowa nie pozwala
na zaspokojenie podstawowych potrzeb, w tym zywieniowych.

2. W ramach Programu Stowarzyszenie udziela Podopiecznym pomocy w nastepujgcych

formach:

a) przekazanie Karty Dobra, dotadowywanej co miesigc kwotg 230 zt przez okres 10
miesiecy (od pazdziernika 2026 r. do lipca 2027 r.), z przeznaczeniem na zakup
towardéw w sklepach sieci Biedronka;

b) wsparcie w zakresie uzytkowania Karty Dobra, w tym pomoc przy zgtaszaniu
reklamacji, zgubieniu lub kradziezy Karty oraz przy aktywacji karty zastepczej;

c¢) pomoc przy dokonywaniu zakupdow z uzyciem Karty Dobra — w przypadku zgtoszenia
takiej potrzeby przez Podopiecznego;
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w miare mozliwosci Stowarzyszenia — inne formy wsparcia, w tym pomoc
wolontariackg, informowanie o mozliwosci skorzystania z innych programéw
pomocowych lub tgczenie Podopiecznego z odpowiednimi instytucjami.

3. Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2, przyznawane sg wytacznie osobom spetniajgcym

kryteria okre$lone w § 3.

§3. OSOBY UPRANIONE DO SKORZYSTNIA Z POMOCY

1.

O pomoc w ramach Programu moze ubiega¢ sie osoba, ktéra tgcznie spetnia nastepujace

warunki:

a)

b)

c)

ukonczyta 65 rok zycia, przy czym warunek ten uznaje sie za spetniony rowniez w
przypadku osob, ktére ukonczyty 60 rok zycia i byty Podopiecznymi w poprzedniej
edycji Programu; w uzasadnionych przypadkach Stowarzyszenie moze objgé pomoca
osobe mtodszg, po sporzadzeniu pisemnego uzasadnienia w formularzu
kwalifikowania;

osigga dochdéd netto, przypadajacy na jedng osobe w gospodarstwie domowym,
nieprzekraczajacy 1960 zt miesiecznie. W przypadku dochodu wyzszego dopuszcza sie
zakwalifikowanie do Programu, jezeli dochdd rozporzadzalny — pozostajacy po
odliczeniu statych, powtarzalnych i nieuniknionych wydatkéw (m.in. leczenia,
rehabilitacji, opieki, czynszu, rachunkéw; z wytgczeniem kosztédw wyzywienia) — nie
przekracza 1500 zt miesiecznie na osobe, przy czym dochdd netto na osobe w
gospodarstwie domowym nie moze w takim przypadku przekroczyé 2600 zi.
Kazdorazowe zakwalifikowanie osoby o dochodzie przekraczajgcym prég 1960 zt
wymaga szczegbétowego uzasadnienia i udokumentowania przez osobe kwalifikujgca;

zamieszkuje na terenie miasta Nowego Sgcza, powiatu nowosgdeckiego lub, w
uzasadnionych przypadkach, innego powiatu wojewddztwa matopolskiego.

. Za szczegblnie uzasadnione przypadki rozumie sie sytuacje, ktére zostajg rozpatrywane

bezposrednio przez pracownika Stowarzyszenia SURSUM CORDA i sg zwigzane z trudng

sytuacjg materialng osoby, w ktdrej znalazta sie z niezaleznych od siebie przyczyn.

Przy ocenie sytuacji zyciowe] osoby ubiegajgcej sie o pomoc Stowarzyszenie bierze pod

uwage dodatkowo:

a)

b)

c)

d)

sytuacje mieszkaniowg, w tym brak toalety, tazienki, biezgcej wody lub ogrzewania,
zty stan lokalu lub sytuacje kryzysu bezdomnosci;

stan zdrowia, niepetnosprawnos$¢ oraz stopiern samodzielnosci, w tym zdolnos$¢ do
samodzielnego robienia zakupéw;

sytuacje rodzinng, w tym mozliwos¢ uzyskania pomocy od rodziny lub oséb bliskich;

zakres wsparcia uzyskiwanego juz z pomocy spotecznej lub innych Zzrédet;
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e) sytuacje zyciowq zwigzang ze zdarzeniami losowymi (pozar, powddz, wypadek) lub z
doswiadczeniem uchodzstwa badz przymusowej migracji.

4. Pomocy w ramach Programu nie przyznaje sie:

a) osobie, ktora posiada juz karte przedptacong przyznang w ramach programu ,Na
codzienne zakupy” lub ,,Witamy i pomagamy”, finansowanych przez Fundacje;

b) wiecej niz jednej osobie z tego samego gospodarstwa domowego — pomoc przyznaje
sie osobie o najnizszym dochodzie;

c) mieszkancom placéwek opiekuniczych; ograniczenie to nie dotyczy o0séb
przebywajgcych w osrodkach zbiorowego zamieszkania dla uchodzcéw.

5. Karte dobra otrzyma senior, ktéry po spotkaniu z wolontariuszem i udzieleniu odpowiedzi
na pytanie dot. indywidualnej sytuacji socjalno-bytowej przejdzie pozytywna weryfikacje
i otrzyma odpowiednig ilos¢ punktow.

§4. Procedura zgtoszenia seniora i otrzymania karty
1. Zgtoszenie do Programu moze nastgpic:
a) bezposrednio przez osobe zainteresowang (Seniora);

b) przez osobe trzecig (cztonka rodziny, sgsiada, wolontariusza, pracownika placowki
pomocowej, parafie lub inny podmiot), za zgodg osoby zgtaszanej. Na osobie
zgtaszajgcej cigzy obowigzek powiadomienia seniora o fakcie jego zgtoszenia do
programu. Kazdy senior musi wyrazi¢ zgode na uczestnictwo w programie.

2.Nabér do Programu przebiega dwuetapowo.

3. Etap 1 - zgtoszenie wstepne. Zgtoszenie nastepuje poprzez wypetnienie formularza
zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowe] Stowarzyszenia, w ktérym podaje
sie dane osoby zgtaszanej oraz informacje pozwalajgce na wstepng ocene zgodnosci z
kryteriami okreslonymi w § 3. Stowarzyszenie weryfikuje zgtoszenie i podejmuje decyzje
o skierowaniu sprawy do drugiego etapu naboru. Nie kazide zgtoszenie zostaje
zakwalifikowane do dalszego postepowania.

4, Etap 2 - wywiad kwalifikujacy. W przypadku pozytywnej weryfikacji wstepnej,
wolontariusz lub pracownik Stowarzyszenia kontaktuje sie telefonicznie z osobg
zgtoszong w celu umodwienia wizyty w miejscu jej zamieszkania. Podczas wizyty
przeprowadzany jest wywiad kwalifikujgcy, w trakcie ktorego:

a) weryfikowana jest zgodnos$¢ danych z formularza zgtoszeniowego ze stanem
faktycznym;

b) oceniana jest sytuacja mieszkaniowa, rodzinna, zdrowotna i finansowa osoby
ubiegajacej sie o pomoc;
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c) osoba ubiegajgca sie o pomoc okazuje zaswiadczenie o wysokosci dochodéw wydane
przez ZUS, KRUS, MOPS lub GOPS za miesigc poprzedzajgcy wywiad;

d) wypetniany jest formularz kwalifikacyjny, zawierajgcy m.in. numer PESEL osoby
ubiegajgcej sie 0 pomoc oraz jej wiasnoreczny podpis lub podpis opiekuna.

. Wydanie Karty Dobra:

a) w przypadku spetnienia kryteriéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 lit. b), w sposdb
niebudzacy watpliwosci, Karta Dobra moze zosta¢ wreczona bezposrednio po
zakoniczeniu wywiadu kwalifikujgcego;

b) w pozostatych przypadkach decyzje o przyznaniu Karty Dobra podejmuje Zespot
Kwalifikujgcy na podstawie dokumentacji zebranej podczas wywiadu, zgodnie z § 5;

¢) wraz z Kartg Dobra Podopieczny otrzymuje informacje o zasadach jej uzytkowania,
ulotke dla Podopiecznego, Regulamin korzystania z Karty Dobra oraz klauzule
informacyjne dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Stowarzyszenie i
przez Fundacje;

d) odbiér Karty Dobra Podopieczny potwierdza wiasnorecznym podpisem, wraz z
podaniem numeru seryjnego wydanej Karty.

Podopieczny ma prawo do ztozenia odwotania w formie dokumentu 5 dni roboczych od
otrzymania informacji o negatywnej decyzji, poprzez dostarczenie dokumentu do
Stowarzyszenia. Odwofanie powinno zawiera¢ uzasadnienie. Stowarzyszenie
zobowigzane jest do ponownej analizy decyzji i uwzglednienia argumentéw seniora.
Decyzja w sprawie odwotania rozpatrzona zostanie przez Stowarzyszenie do 3 dni
roboczych po otrzymaniu odwotania do Stowarzyszenia.

§5. Zasady przyznawania pomocy

1.

Decyzje o przyznaniu albo odmowie przyznania pomocy podejmuje Zespdt Kwalifikujacy,
ztozony z co najmniej dwdch przedstawicieli Stowarzyszenia.

Decyzja Zespotu Kwalifikujgcego jest dokumentowana w formularzu kwalifikacyjnym i
obejmuje:

a) wypetniony formularz kwalifikowania wraz z numerem PESEL i podpisem osoby
ubiegajacej sie o pomoc;

b) pisemne uzasadnienie objecia wsparciem, sporzgdzone przez osobe
przeprowadzajgcg wywiad;

c) podpisy co najmniej dwdch cztonkdow Zespotu Kwalifikujgcego;
d) potwierdzenie odbioru Karty Dobra wraz z jej numerem seryjnym.
W przypadku odmowy przyznania pomocy przez osobe przeprowadzajgcg wywiad,

sprawa jest ponownie rozpatrywana przez Stowarzyszenie.
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Karta Dobra podlega dezaktywacji w przypadku:

a) stwierdzenia, ze Podopieczny posiada wiecej niz jedng karte przedptacong przyznang
w ramach programéw finansowanych przez Fundacje;

b) braku aktywnosci na Karcie Dobra przez okres co najmniej 60 dni;

c) zgtoszenia kradziezy, zagubienia lub zniszczenia Karty Dobra — z jednoczesng
aktywacjg karty zastepczej;

d) rezygnacji Podopiecznego z udziatu w Programie;

e) naruszenia przez Podopiecznego zasad korzystania z Karty Dobra okreslonych w
Regulaminie korzystania z Karty Dobra;

f) $mierci Podopiecznego.

O dezaktywacji Karty Dobra oraz jej przyczynie Stowarzyszenie informuje Podopiecznego.

6. Dziatanie Karty dobra

1.

taczna wartos¢ Karty Dobra to iloczyn jednorazowego miesiecznego dotadowania w
wysokosci 230 zt oraz tacznej ilosci miesiecy dofadowania. Dotadowania nastepujg od
1.10.2026 r. lub od pierwszego dnia kolejnego miesigca nastepujgcego po wydaniu
karty, do 01.07.2027 r., lub do dnia dezaktywacji karty lub podjecia przez Stowarzyszenie
SURSUM CORDA decyzji o wstrzymaniu dotadowan. tgczna wartosé nie przekracza 2 300
zt na jedng karte.

Dotadowanie kart nastepuje automatycznie pierwszego dnia nowego miesigca
kalendarzowego, poczawszy od 01.10.2026 r. lub od momentu otrzymania karty.
Ostatnie dotadowanie karty nastgpi 01.07.2026 .

W momencie otrzymania Karta Dobra jest aktywna.
Kartg mozna zaptaci¢ wytgcznie w sieci sklepéw Biedronka na terenie catego kraju.
Karta dobra jest kartg tylko i wytgcznie na okaziciela.

Senior sam decyduje na co chce przeznaczy¢ srodki. Wytgczeniem podlegajg takie
produkty jak: napoje alkoholowe, wyroby tytoniowe, produkty z kategorii tekstylia
oraz artykuty przemystowe i ustugi (w szczegélnosci dotadowania telefonéw oraz
wszelkich innych kart typu pre-paid).

Kartg Dobra mozna dokonywaé pfatnosci wielokrotnie, az do wyczerpania limitu
dotadowania lub do uptywu waznosci karty. Aby nie ulegta dezaktywacji trzeba nig
zapfacic¢ z czestotliwoscig przynajmniej jeden raz w okresie 60 dni. W przypadku braku
aktywnosci na karcie w okresie min. 60 dni karta moze ulec dezaktywacji.

Srodki pieniezne, ktédrymi zostata zasilona Karta Dobra w danym miesiacu, a ktére nie
zostaty wykorzystane, pozostajg do dyspozycji uzytkownika w kolejnym miesigcu, ale
tylko w ramach kwartatu kalendarzowego. Po zakonczeniu kwartatu zerujg sie one
automatycznie. Nastgpi to w dniach: 31.12.2026 r., 31.03.2027 r., 30.06.2027 r.
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Srodki, ktérymi zostanie dotadowana Karta Dobra w pierwszym dniu lipca 2027 r., w
przypadku niewykorzystania wyzerujg sie z dniem 31.07.2027 r.

Karta dobra jest wazna do 31.07.2027 r. Po uptywie tego terminu karta traci waznos¢ i
wykorzystanie srodkow, ktére na niej pozostaty nie bedzie mozliwe.

Aby dokona¢ ptatnosci nalezy przeciggnaé karte przez czytnik znajdujacy sie przy kasie.
Saldo karty zostanie pomniejszone o warto$¢é zakupdéw.

Dostepna na karcie wartos¢ srodkdw mozna sprawdzi¢ w sieci sklepédw Biedronka, przy
kasie lub w czytnikach/skanerach kodéw kreskowych na sali sprzedazy.

Karta dobra nie podlega wymianie na gotéwke w catosci lub w czesci oraz nie moze
zostaé¢ wymieniona na inng karte tego typu.

Zabrania sie sprzedazy oraz przekazywania osobom trzecim kart przedptaconych oraz
zakupionych rzeczy.

W przypadku kradziezy, zniszczenia lub zagubienia karty senior ma obowigzek zgtosic¢
ten fakt do Stowarzyszenia Sursum Corda celem dezaktywac;ji karty oraz aktywowania
Karty zastepczej. Karta zastepcza bedzie aktywna od dnia dezaktywacji karty pierwotne;.

Wiasciciel sklepéw Biedronka ma prawo odmoéwic przyjecia ptatnosci Kartg dobra w
szczegblnie uzasadnionych przypadkach, takich jak np. uszkodzenie Ilub
zdezaktywowanie karty, brak wystarczajgcych srodkéw na karcie, brak technicznej
mozliwosci dokonania pfatnosci.

§5. Obowiagzki Stowarzyszenia Sursum Corda, jako partnera projektu

Stowarzyszenie Sursum Corda ma obowigzek:

1.

o v ok W

Przeprowadzenie naboru i kwalifikacje Podopiecznych zgodnie z niniejszym Regulaminem
oraz Ramowymi Zasadami Programu

. Zweryfikowa¢ i podjac¢ decyzje o udzieleniu lub odmowie pomocy Seniorowi, dla ktérego

wnioskowano o Karte Dobra, w oparciu o przekazane dane, okazane dokumenty,
informacje dot. sytuacji zyciowe,;.

Zapewnic¢ pomoc przy dokonywaniu zakupdéw Podopiecznym, ktorzy zgtosit takg potrzebe
Przyznaé Karte Dobra osobie zakwalifikowanej do pomocy.
Przekaza¢ Seniorowi wszystkie istotne informacje zwigzane z uzytkowaniem karty.

Gromadzié, prowadzi i archiwizowaé¢ dokumentacje Programu, w tym formularzy
kwalifikowania oraz dokumentéw potwierdzajgcych poniesione wydatki, przez okres
wymagany przepisami prawa podatkowego, nie krdocej jednak niz do dnia 31 grudnia 2032
r.
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§6. Klauza dot. przetwarzania danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych osdb ubiegajacych sie o pomoc oraz Podopiecznych,
zbieranych w zwigzku z realizacjg Programu, jest Stowarzyszenie Sursum Corda z siedzibg
w Nowym Saczu (33-300), ul. Lwowska 11, KRS 0000020382, NIP 7371871649.

Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie dobrowolnej zgody, w celu udziatu w
Programie "Karty Dobra" Fundacji Biedronki. Dane beda przetwarzane do momentu
zakoniczenia projektu lub cofniecia zgody. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Dane moga by¢ rowniez przetwarzane do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora, w szczegélnosci dla celéw rozliczenia projektu.

Dane osobowe nie s3 przekazywane innym podmiotom, za wyjatkiem zaufanych
podmiotdéw swiadczgcych na rzecz Administratora ustugi np. hostingowe. Powierzenie
danych takim podmiotom nastepuje w oparciu o zawartg przez Administratora lub
Podmiot Przetwarzajgcy umowe powierzenia przetwarzania danych, w ktorej
zagwarantowana jest ochrona na poziomie odpowiadajgcym wymaganiom RODO.

Numer PESEL Podopiecznego jest jednorazowo wprowadzany do Portalu dla Organizacji,
gdzie podlega automatycznemu i nieodwracalnemu przeksztatceniu
(jednokierunkowemu hashowaniu) i nie jest przechowywany w systemie w postaci
jawnej.

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo zgdania dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, na zasadach i w okoliczno$ciach przewidzianych w przepisach
prawa, i o ile przepisy prawa przewidujg mozliwos¢ skorzystania z tych praw ze wzgledu
na charakter danych i charakter przetwarzania.

Niezaleznie od Stowarzyszenia, odrebnym administratorem danych osobowych
Podopiecznych jest Fundacja Biedronki, ktdra przetwarza dane w celu kontroli
prawidtowosci realizacji Programu, prowadzenia badain sondazowych wsrdéd
Podopiecznych oraz zapobiegania naduzyciom, w tym wielokrotnemu przyznawaniu
pomocy. Podopieczny otrzymuje odrebng klauzule informacyjng Fundacji wraz z Kartg
Dobra.

Podanie danych jest dobrowolne. Jednakze ze wzgledu na cel i charakter przetwarzania,
brak wyrazenia zgody na przetwarzanie bedzie uniemozliwiat wziecie udziatu w
programie , Karta dobra”.

Administrator nie wykorzystuje danych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji.
Dane nie bedg podlegaty profilowaniu.
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