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Stan prawny: czerwiec 2026

CZYM SA PRAWR KONSUMENTA?

Prawa konsumenta przystugujg osobom kupujacym towary lub ustugi do celéw prywatnych od
przedsiebiorcow. Jednym z nich jest prawo do zwrotu przy zakupach na odlegtosé lub poza lokalem
firmy. W sklepach stacjonarnych zwrot zalezy od sprzedawcy, a przy zakupach online lub poza lokalem

firmy przystuguje prawo odstgpienia od umowy.

ZAKUPY W SKLEPIE STRACJONARNYM ZAKUPY W SKLEPIE INTERNETOWYM
LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORCY

sprzedawca nie ma obowigzku przyjecia zwrotu
zwrot zalezy wytacznie od polityki sklepu + mozliwo$¢ odstapienia od umowy
klient nie moze zadac¢ zwrotu tylko dlatego, + bez podawania przyczyny

ze zmienit zdanie + zwrot pieniedzy od sprzedawcy

TERMINY NR ODSTAPIENIE 0D UMOWY

Na zwrot towaru zakupionego w sklepie internetowym lub poza lokalem przedsiebiorstwa konsument ma okreslony czas:

Nieumowiona wizyta
handlowca lub
wycieczka

30 dni

Zakup poza
lokalem
przedsigbiorstwa

14 dni

Zakup przez
Internet

14 dni

Jezeli sprzedawca nie poinformowat o prawie odstgpienia od umowy, termin moze wydtuzy¢ sie nawet 0 12
miesiecy od dnia uptywu 14-dniowego terminu na zwrot towaru.
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JAK ZWRGCIC TOWAR?

Ministerstwo
Sprawiedliwosci

NIEODPLATNE UStUGI
-POMOC PRAWNA
-PORADY OBYWATELSKIE
-MEDIACJA

KROK 1.

2t07 0SWIRDCZENIE

Mozesz skorzystaé z:

- formularza zatgczonego do
ustawy o prawach konsumenta,

- wzoru o$wiadczenia

KROK 2.

ODESLIJ TOWAR

Mozesz odestac towar:

' rozpakowany,
' sprawdzony,

+ nie uzywany,

KROK 3.

ODBIERZ ZWROT PIENIEDZY

- sprzedawca ma 14 dni na zwrot pieniedzy,

- zwrot powinien nastgpi¢ tg samg metodg
ptatnosci,

- zwrot obejmuje takze koszt dostawy.

udostepnionego przez UOKIK,

*Jezeli warto$¢ towaru
zostata zmniejszona
przez uzytkowanie,
sprzedawca moze
obnizy¢ kwote zwrotu.

- formularza internetowego na
stronie sklepu.

*Przy sprzedazy internetowej
sprzedawca musi poinformowac
o kosztach zwrotu duzych
towaréw. Jesli tego nie zrobi,
musi sam pokry¢ koszty
zwrotu.

Oswiadczenie na piSmie moze
zostac przestane: e-mailem,
poczta lub ztozone osobiscie
w lokalu przedsigbiorcy.

KIEDY PRAWO ODSTAPIENIR 0D UMOWY NIE PRZYStUGUJE?
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nagrania dZzwiekowe lub
wizualne, programy
komputerowe doreczone
W zapieczetowanym
opakowaniu - jezeli
zostaty otwarte

tresci cyfrowe nie
dostarczane na nosniku
materialnym, ktdrych
dostarczanie rozpoczeto
za zgoda konsumenta
przed uptywem terminu
odstgpienia od umowy.

ustugi hotelarskie,
transportowe,

towary wykonane
wedtug wiasnej
specyfikacji

(np. personalizowane
koszulki)

gastronomiczne

i Zwigzane

z wypoczynkiem
Swiadczone

w okreslonym terminie.

SWIADOME ZAKUPY
TO TWOJE PRAWA

CHRON SWOJE
PIENIADZE

INASZ ZASADY
@ KUPUJ

BEZPIECZNIE

Dowiedz sie wiecej! Skorzystaj z systemu nieodptatnej pomocy
zdalnie lub stacjonarnie w catej Polsce!

np.ms.gov.pl | pomocprawna.sc.org.pl

/-b& Odwiedz

naszg strone!




