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Wstep

mObywatel 2.0

Jest bezptatng aplikacjg mobilng wydang przez Ministerstwo
Cyfryzaciji, ktora oferuje dostep do szeregu cyfrowych ustug
urzedowych oraz elektronicznych dokumentow. Jest dostepna na
urzadzenia z systemami Android oraz iOS.

Obecnie dzieki rozwojowi technologicznemu i postepujacej
cyfryzacji mozemy zatatwic wiele spraw online, nie wychodzac
z domu ani nie odwiedzajac urzedu. Jest to duze utatwienie.
W celu skoordynowania kluczowych ustug powstata wtasnie
aplikacja, ktora jest przedmiotem niniejszego artykutu.

Podstawowe informacje
Aplikacja ta funkcjonuje na
podstawie ustawy o aplikacji
mObywatel 2.0 z dnia 26 maja
2023 r., ktora reguluje jej
dziatanie oraz zakres ustug.

Do zakresu ustug dostepnych
w aplikacji mozna zaliczy¢:

e mDowdd

e Zastrzez PESEL

e mPrawo jazdy

e Firma

e Podpisz Dokument

e Legitymacje Studencka

Dokumenty Dodaj Wszystkie
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mDowaod

Podstawowa ustugg aplikacji mObywatel 2.0 jest mozliwos¢é
utworzenia mDowodu, ktory stanowi petnoprawny cyfrowy
dokument tozsamosci. Istotne jest jednak to, ze jedynie na terenie
Polski stanowi on rwnowazny odpowiednik plastikowego dowodu
osobistego i nie jest uznawany jako dokument tozsamosci podczas
przekraczania granic Panstwa ani w celach podrézy
miedzynarodowych. Nie daje rowniez mozliwosci ztozenia wniosku
o dowdd osobisty.

mDowéd moze utworzy¢ kazdy obywatel Polski, ktory ukonczyt lat
13 i kiedykolwiek miat wydany plastikowy dowdd osobisty oraz ma
profil zaufany (lub inny akceptowalny srodek identyfikacyjny, na
przyktad bankowos$¢ elektroniczng). Ma on swojg odrebng serig,
numer oraz termin waznosci i pozwala potwierdzi¢ swoja
tozsamos¢ za pomoca wybranych urzadzen elektronicznych. Co
wazne, mozna z niego korzystac takze bez dostepu do internetu.

W celu skorzystania z aplikacji trzeba doda¢ mDowdd
potwierdzajgc swojg tozsamos¢ profilem zaufanym, e-dowodem
badz bankowoscig elektroniczng. Jest on wydawany na okres 5 lat.




Zastrzezenie numeru PESEL

Warto zwrécié uwage na wprowadzong w ostatnim czasie
mozliwos¢ zastrzezenia numeru PESEL, poniewaz od 1 czerwca
2024 r. instytucje finansowe (np. banki) majg obowigzek
weryfikowac, czy numer PESEL jest zastrzezony przy zawieraniu np.
umowy kredytu lub pozyczki. Czynnosci zastrzezenia numeru PESEL
moze dokonac kazdy, kto taki numer posiada oraz jest osobg
petnoletnig. Aby zastrzec ten numer, trzeba wejs¢ do aplikacji
mObywatel 2.0, znalez¢ przycisk ,Zastrzez PESEL" i go klikng¢.

W taki sam sposob mozna takze dokonaé czynnosci odwrotnej

tj. cofng¢ zastrzezenie numeru PESEL (taka czynno$¢ moze by¢
bezterminowa lub mozna wybrac date i godzine, kiedy system
automatycznie zastrzeze twéj numer PESEL ponownie). Ustuga ta
jest bezptatna oraz realizowana od razu bez jakiegokolwiek okresu
oczekiwania.

Istotne jest takze na co wptywa i nie wplywa czynnos$¢ n

zastrzezenia numeru PESEL:

(konto oszczednosciowe lub oszczednosciowo-rozliczeniowe),
e kupienia czegos na raty (kiedy oznacza to wziecie kredytu
konsumenckiego),

e podpisania aktu notarialnego dotyczgcego nieruchomosci
(np. gdy sprzedajesz lub kupujesz nieruchomos¢),

1. Zastrzezenie wptywa na mozliwosc:
e wziecia kredytu lub pozyczki,

e utworzenia nowego rachunku bankowego




e otrzymania kopii swojej karty SIM (taka kopia moze pozwoli¢
przestepcom autoryzowac transakcje bankowe kodem SMS),
e wyptacenia w placoéwce bankowej wiekszej kwoty pieniedzy
(powyzej trzykrotnosci minimalnego wynagrodzenia za prace).
W takim przypadku cofnij zastrzezenie przed wydaniem bankowi
dyspozycji o wyptate gotdwki w tak duzej kwocie. Jesli tego nie
zrobisz, bank wstrzyma wyptate gotéwki na 12 godzin (pomimo
cofniecia zastrzezenia numeru PESEL w tym czasie).
W powyzej wspomnianych przypadkach konieczne jest cofniecie
zastrzezenia przed dokonaniem tych czynnosci.
2. Zastrzezenie nie wptywa na:
e sprawy urzedowe (np. wziecie $lubu, zameldowanie sie czy
wyrobienie dokumentéw),
e sprawy zdrowotne (np. wizyty u lekarza, pobyt w szpitalu czy
wykupienie recepty),
e waznos$¢é dokumentéw (np. dowodu osobistego, paszportu czy
prawa jazdy),
e korzystanie z profilu zaufanego,
e podrézowanie (np. przekraczanie granicy, latanie samolotem
czy kupowanie biletow),
e wykonywanie czynnosci stuzbowych (np. podpisywanie uméw),
e udziat w wyborach,
e korzystanie z ustug poczty (Poczta Polska moze ubiegaé sie
o dostep do weryfikacji zastrzezenia w rejestrze, ale nie ma
takiego obowigzku ustawowego).




mPrawo jazdy

Kolejng przydatng funkcjg aplikacji mObywatel jest mPrawo jazdy.
Korzystanie z niej jest niezwykle proste: wystarczy zalogowac sie do
aplikacji, a nastepnie w sekcji ,Dokumenty” odnalez¢ i klikng¢
ikonke ,mPrawo jazdy”. Po chwili dane zostang automatycznie
pobrane z Centralnej Ewidencji Kierowcow.

WAZNE
mPrawo jazdy to cyfrowa wersja Twojego tradycyjnego dokumentu,

dostepna w aplikacji mObywatel 2.0. Aby mdc z niej korzystag,
musisz posiada¢ wazne, fizyczne prawo jazdy.

mPrawo jazdy stuzy jako cyfrowe potwierdzenie uprawnien do
kierowania pojazdami. Mozna je okaza¢ w kazdej sytuacji
wymagajacej przedstawienia prawa jazdy, na przyktad podczas
kontroli drogowej, kolizji, czy przy wypozyczaniu samochodu.
Duzym udogodnieniem jest rowniez mozliwos¢ korzystania

z mPrawa jazdy offline.




mPrawo jazdy tymczasowe

Stanowi ono przede wszystkim utatwienie dla swiezo upieczonych
kierowcow, poniewaz dzieki temu, juz chwile po zdaniu egzaminu na
prawo jazdy uzyskasz tymczasowy dokument uprawniajgcy do
prowadzenia pojazdu mechanicznego. Wazne jest jednak to, ze
kiedy tymczasowy dokument straci waznosc¢ nie mozna juz z niego
korzystac i trzeba czekac na wydanie dokumentu w wers;ji
tradycyjne;.

Mandaty i Punkty karne

Ustuga Mandaty w aplikacji mObywatel 2.0 zapewnia tatwy i szybki
dostep do informacji o Twoich mandatach — zaréwno optaconych,
jak i nieoptaconych. Dzieki niej mozesz sprawdzi¢, czy masz
jakagkolwiek kwote do zaptaty wynikajgcg z mandatu, kiedy i za co
zostat on wystawiony, a takze inne szczegoty. Dowiesz sie na

r

przyktad czy zobowigzanie jest
kredytowane lub czy w zwigzku
z nim prowadzone jest
postepowanie egzekucyjne.

Trzeba pamietac¢ o tym, ze
mandat zmieni swoj status
dopiero po tym, gdy ptatnosé
zostanie przetworzona

w systemie.




Czy wiesz, ze...
Na zaptate mandatu masz:

e 7 dni - jesli chodzi o mandat kredytowy

e 14 dni - jesli chodzi o mandat zaoczny
Natomiast ustuga Punkty karne daje mozliwos¢ tatwego i szybkiego
dostepu do informaciji o swoich punktach karnych tj. umozliwia
zobaczy¢ sume aktywnych punktéw karnych, a takze punktéw
tymczasowych (takich, w przypadku ktérych to kierowca nie przyjat
mandatu i ktére czekajg na orzeczenie sagdu). Poza tym mozna
sprawdzi¢ szczegoty naruszen, miejsce, date jak i pojazd, ktérym je
popetniono. Jest to ustuga bezptatna jednakze z racji na
koniecznos¢ biezgcego aktualizowania informacji o punktach
konieczny jest dostep do internetu, by méc z niej skorzystac.
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Firma

Dla oséb prowadzacych jednoosobowag dziatalnos¢ gospodarcza
w aplikacji mObywatel 2.0 przeznaczona jest takze ustuga o nazwie
Firma, dzieki ktorej przedsiebiorca moze:
¢ zobaczy¢ dane swojej jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej i sprawdzi¢ ich poprawnosc,
» skopiowac¢ informacje i udostepni¢ dane do faktury wybranym
przez siebie kanatem, np. przez SMS, e-mail lub komunikator,
e pobrac zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej (CEIDG) w formacie
PDF na swoj telefon.

W omawianej ustudze mozna zobaczy¢ status swojej dziatalnosci
gospodarczej w 3 formach tj. oczekujgca na rozpoczecie, aktywna
i zawieszona. Szybkos¢ zmiany statusu dziatalnosci gospodarczej
jest powigzana z tempem ujawnienia ich w Centralnej Ewidencji

i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej (CEIDG).




mLegitymacja studencka

Dla studentéw zostata przewidziana ustuga o nazwie mLegitymacja.
Z jej cyfrowej formy w aplikacji mObywatel 2.0 moga korzystaé
osoby o statusie studenta lub studentki. Nalezy pamietac, ze aby
aktywowac ten dokument w aplikacji, uczelnia studenta musi
najpierw nawigzac¢ wspotprace z Ministerstwem Cyfryzaciji.

Student nie musi juz nosic¢ przy sobie plastikowej legitymaciji
studenckiej.

mLegitymacja studencka to petnoprawny dokument, kt6ry
potwierdza status studenta. Gdy student okaze jg na ekranie
telefonu, zyska dostep do wszystkich ulg i uprawnien
przystugujgcych studentom — tak samo, jakby pokazywat tradycyjng
legitymacje.

Student moze dodaé swojg mLegitymacje do aplikacji mObywatel
2.0 i korzystac z niej wygodnie, nawet bez dostepu do internetu!

-10-



Zakonczenie

Powyzej omoéwiono wybrane funkcje aplikacji ,mObywatel 2.0". Jest
ich oczywiscie znacznie wiecej, jednak wybrano te najpopularniejsze.
Ich opis ma pokazac, ze warto korzystac z postepu technicznego

i uproszczen, jakie sg nam oferowane. Wigze sie to jednak

z koniecznoscig zaznajomienia sie z przepisami prawa.

Zwrocono uwage na najwazniejsze aspekty i starano sie zachecic
do uzywania tej aplikacji, poniewaz jest ona praktyczna i prosta
w obstudze.

Aplikacje mObywatel nalezy pobra¢ ze sklepow

Google Play / App Store

i zainstalowac¢ jg na swoim smartfonie.

e I SN A

mObywatel Google Play App Store
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Miejsce na notatki




Ail Zakres Nieodptatnej Pomocy

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

- informacja o stanie prawnym lub obowigzkach i uprawnieniach

- wskazanie sposobow rozwigzania problemu prawnego * sporzgdzenie
projektu pisma (z wytgczeniem spraw w toczacych sie juz
postepowaniach), w tym o zwolnienie z kosztéw sgdowych lub

o ustanowienie petnomocnika * poinformowanie o kosztach i ryzyku
finansowym skierowania sprawy do sgdu * nieodptatna mediacja

- informacja o mozliwosciach innej, darmowej pomocy

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

* rozpoznanie problemu i udzielenie porady dostosowanej

do indywidualnej sytuacji, zwtaszcza w sprawach zadtuzenia,
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego * poinformowanie
o przystugujacych uprawnieniach lub cigzacych obowigzkach

* wsparcie w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, np. poprzez
sporzadzenie planu wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielenie pomocy
w jego realizacji » skierowanie doodpowiednich instytucji lub
placéwek nieodptatnej pomocy * nieodptatna mediacja

NIEODPLATNA MEDIACJA

+ poinformowanie o mozliwosciach i korzysciach polubownych metod
rozwigzywania sporéw * przygotowanie projektu umowy o mediacje
lub wniosku o przeprowadzenie mediacji * przygotowanie projektu
wniosku o przeprowadzenie mediacji w sprawie karnej

* przeprowadzenie mediacji * udzielenie pomocy w sporzgdzeniu do
sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem

MEDIACJA jest dobrowolna, nieformalna i poufna, a mediator jest
osobg bezstronna.



Ponad potowa punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego w Polsce jest prowadzona przez organizacje
pozarzadowe, jako zadanie publiczne powierzane przez starostow lub
prezydentow, w efekcie corocznego, otwartego konkursu ofert.

SURSUM CORDA oznacza ,,w gére serca!”.
W tym zawotaniu zawiera sie cata nasza misja -
pomagac w trudnej sytuacji i dawac nadzieje na to,

ze moze by¢ lepiej. Dla tych, ktérzy chca sie angazowaé Sucrgl!'
i wspiera€ projekty dobroczynne - tworzymy warunki TOWARZYSZEME ;’

do skutecznego dziatania, w klimacie zaufania

i czytelnych zasad.

wolontariat

Jedna z form naszej aktywnosci jest prowadzenie

od 2016r. sieci punktéw nieodptatnej pomocy prawnej,
poradnictwa obywatelskiego i mediacji @

chce
pomagac
.org

oraz urozmaicona edukacja prawna.

. o q NIEODPLATNE UStUGI
Stowarzyszenie Sursum Corda powstato w 2000 r. L__b] ;5§g§%:gsvww",sEL5K.E
z inicjatywy grupy przyjaciét i profesjonalistow, ktorzy

PSR _ . . . L. wypoczype
wczesniej — przez 6 lat — angazowali sie spotecznie jako na plu S,.
wolontariusze. Jako organizacja pozarzagdowa jestesSmy

. . . . eess — POMOC,
apolityczni dziatamy na zasadzie ,,non profit”, czyli nie seniorom
dla zysku.

DSRODEK POMOCY pL.l St
Posiadamy status organizacji pozytku publicznego, penitencjarnej
€0 0znacza, ze mozesz przekaza¢ nam 1,5% podatku, szkolenia>»
ktéry codziennie inwestujemy w madre pomaganie.
POMOC
G0
Bedzie nam mito, jesli dotaczysz do naszej zatogi! ukrainie

pomoc
'I 5 0/ Rozlicz

C ° moc' swéj PIT
KRS 00000 20382 EICEI:

www.sc.org.pl




dystem
Nieodptatnej Pomocy

Potrzebujesz wsparcia?

Odwiedz
naszg strone!

% Prawnika ® Doradcy ® Mediatora

Jestes w trudnej sytuacji zyciowej?

Skorzystaj z naszego systemu!

_—

Nieodptatna Nieodptatne Nieodptatna
Pomoc Prawna Poradnictwo Mediacja
Obywatelskie

formularz

do zapiséw: Zapisy-np.ms.gov.pl

f /NieodplatnaPomoc
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