Zatacznik nr 1
KARTA INTERWENCJI

1.lmie nazwisko dziecka

MI€JSCE ... vivvrrrrrcnecernaene
2. Opis sytuacji, zdarzenia:

Opis dziatan podjetych przez Koordynatora ds. Standardéw ochrony matoletniu lub
pracownika Stowarzyszenia.

4. Spotkania z opiekunami dziecka.

(D)t TSRS .

Dziatanie:



5. Forma podjetej interwencji.

a. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
b. Wniosek o wglad w sytuacje dziecka.

c. Inny rodzaj interwencji.

6. Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktorego zgtoszono interwencje)

Data interwencCji ....ceeeeeceeeceenreenreereeceesensennnens .

7. Wyniki interwencji: dziatania organoéw wymiaru sprawiedliwosci, dziatania
placowki, dziatania rodzicow.



Zatacznik nr 2

REJESTR INTERWENCJI

Lp.

Data
interwenciji

Przedmiot interwencji

Wynik interwenciji

Uwagi
Zgtaszajacy/
Przyjmujgcy




Zatacznik nr 3

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.

Zasady powstaty w oparciu o obowiazujace przepisy prawa.
Nasze wartosci

1.

2.

W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscia i rozwaga wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkow dzieci.

Zgoda rodzicéw/opiekundw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka
jest tylko wtedy wiagzaca, jesli podopieczni i rodzice/opiekunowie prawni
zostali poinformowani o sposobie wykorzystania zdjec/nagran i ryzyku
wigzacym sie z publikacja wizerunku

Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu
sukcesow dzieci, dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze
bezpieczenstwo dzieci. Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujace
szeroki przekrdj dzieci - chtopcow i dziewczeta, dzieci w roznym
wieku, o roznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujace rozne
grupy etniczne.

Dzieci majg prawo zdecydowad, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w
jaki sposob zostanie przez nas uzyty.

. Zgoda rodzicow/opiekunow prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka

jest tylko wtedy wiazaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali
poinformowani o sposobie wykorzystania zdje¢/nagran i ryzyku wiazacym sie z
publikacja wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkéw dzieci poprzez:

1.

2.

Pytanie o pisemna zgode rodzicow/opiekundow prawnych oraz o zgode dzieci
przed zrobieniem i pubhkacm zdjecia/nagrania.

Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim
kontekscie, jak bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko
wiaze sie z publikacja zdjec¢/ nagran online.

Unikanie podpisywania zdjec¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko
z imienia i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko
imienia.

Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku
dotyczacych m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej
i powiazanych z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbiorek indywidualnych
organizowanych przez nasza organizacje).

Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran
dzieci poprzez przyjecie zasad:

wszystkie dzieci znajdujace sie na zdjeciu/nagraniu musza byc¢ ubrane,
a sytuacja zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, osmieszajaca
ani nie ukazuje go w negatywnym kontekscie,

zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowa¢ na czynnosciach
wykonywanych przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawiac dzieci w grupie,
a nie pojedyncze osoby.

Rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktorymi nie sprawujemy juz opieki,
jesli one lub ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody
na wykorzystanie zdje¢ po zakonczeniu wspoétpracy z organizacja.

Przyjecie zasady, Zze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego
rozpowszechniania wizerunkow podopiecznych nalezy rejestrowac i zgtaszac
koordynatorowi, podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia
bezpieczenstwa podopiecznych.



Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku
podopiecznego

Jesli podopieczni, rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie
wizerunku dziecka, Organizator respektuje ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustala
sie z rodzicami/opiekunami prawnymi i podopiecznymi, w jaki sposob osoba
rejestrujaca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowa¢ podopiecznego, aby nie
utrwalac jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych. Rozwiazanie,
jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajace dla dziecka, ktérego wizerunek nie
powinien by¢ rejestrowany.



Zatacznik Nr 4

Ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardéw ochrony matoletnich przed

krzywdzeniem.

Czy znasz tre$¢ dokumentu
,otandardy ochrony dziecka przed
krzywdzeniem”?

Czy potrafisz rozpoznawac
symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowa¢ na
symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych w
Standardach ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem przez innego
pracownika?

Jesli tak - jakie zasady zostaty
naruszone?

Czy podjates/-as jakie$ dziatania?
Jesli tak, to jakie?

Jesli nie - dlaczego?

Czy masz jakie$S uwagi/ poprawki/
sugestie dotyczace Standardow

ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem? (odpowiedz
opisowa)

Jesli odpowiedz brzmiata TAK-
jakie?

Dziekuje za wypetnienie ankiety



Zatacznik Nr 5

Oswiadczenie o niekaralnosci.

Swiadomy odpowiedzialnoéci karnej za ztozenie fatszywego os$wiadczenia,
oswiadczam, ze:

1. Prawo PANStWaA cececeeevvenireenneeenneeenneennnenns , W ktorym zamieszkiwatem w okresie

. hie przewiduje' wydawama zaswiadczen do celow dziatalnosci

zawodoweJ lub wolontar1ack1eJ zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi okreslonej w art.

21 ustawy o przeciwdziataniu przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

2. Nie bytem prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu
narkomanii.

3. Nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscitem
sie takich czynow zabronionych.

4. Nie mam obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu
lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Przyjmuje do wiadomosci, ze:

1. Podstawa prawna przetwarzania moich danych osobowych zawartych w niniejszym
oswiadczeniu jest prawny obowigzek (art. 6 ust 1c RODO) ciazacy na
administratorze danych osobowych wynikajacy z ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, a celem
przetwarzania moich danych osobowych jest weryfikacja spetnienia przeze mnie
ustawowych kryteriow dopuszczenia do pracy z dzie¢mi

2. Przystuguje mi prawo dostepu do moich danych, ich sprostowania, usuniecia,

ograniczenia przetwarzania danych a takze do wniesienia skargi do Prezesa UODO

(adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jesli uznam, ze przetwarzanie odbywa sie

niezgodnie z prawem,

moje dane nie beda poddane profilowaniu ani przekazywane do panstw trzecich,

4. podanie danych jest dobrowolne ale odmowa ich podania oznacza brak mozliwosci
realizacji dziatan zwiazanych z kontaktem z dziec¢m:i.

w

1 Uwaga. Ustawa nie reguluje zasad sktadania o$wiadczenia w przypadku panstwa, w ktorym przewidziano
wydawanie zaswiadczen potwierdzajacych niekaralnosé¢, ale uzyskanie takiego zaswiadczenia przez osobe
sktadajacq oswiadczenie jest z powodow obiektywnych niemozliwe. W takim przypadku osoba sktadajaca
oswiadczenie moze zmieni¢ ten punkt szczegotowo opisujac konkretna sytuacje i powody, dla ktorych nie moze
uzyskac takiego zaswiadczenia. Nie jest to jednak procedura przewidziana w ustawie i organizacja przyjmujaca
oswiadczenie moze je uznac za niewystarczajace do dopuszczenia osoby do pracy z dzie¢mi.



Zatacznik Nr 6

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

Ja nizej podpisany(-a) oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z dokumentacja
wchodzaca w sktad Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujaca w Stowarzyszeniu

Stowarzyszeniu Sursum Corda

(data, podpis)



Dane osobowe kandydata

W zwiazku z planowanym oddelegowaniem do pracy z dzie¢mi jesteSmy zobowigzani
do zweryfikowania Pana/Pani w Rejestrze sprawcow przestepstwa na tle seksualnym.
Obowiazek ten wynika z art. 21 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich. Ponizej dane niezbedne do
dokonania sprawdzenia:

Imie:

Informujemy, ze: « podstawag prawng przetwarzania danych osobowych zawartych w
niniejszym oswiadczeniu jest prawny obowigzek (art. 6 ust 1c RODO) cigzacy na
administratorze danych osobowych wynikajacy z ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, a celem
przetwarzania danych osobowych jest weryfikacja spetnienia ustawowych kryteriow
dopuszczenia do pracy z dzieémi, o przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do
Pana/Pani danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych a
takze do wniesienia skargi do Prezesa UODO (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa),
jesli uzna Pan/Pani, ze przetwarzanie odbywa sie niezgodnie z prawem, « Pana/Pani
dane nie beda poddane profilowaniu ani przekazywane do panstw trzecich, « podanie
danych jest dobrowolne, ale odmowa ich podania oznacza brak mozliwosci realizacji
dziatan zwiazanych z kontaktem z dziec¢m:i.



Standardy ochrony matoletnich - wersja skréocona
Standardy ochrony matoletnich
WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH

CZYM SA STANDARDY | DLACZEGO ZOSTALY WPROWADZONE?

Przemoc i krzywdzenie s niestety bardzo czeste i zdarzajg sie zarowno w rodzinach, szkotach,
jak i innych miejscach, w ktorych zdarza Ci sie przebywac. Mozesz doswiadczy¢ tych zjawisk
takze w przestrzeni internetowej.

Dla nas nadrzedna wartoscia jest to, zeby zapewni¢ Ci bezpieczny rozwéj,
a w tym celu wprowadzilismy Standardy Ochrony Matoletnich, ktére sa dla nas nie tylko
obowigzkiem zawartym w ustawie, ale takze drogowskazem relacji i budowania przyjaznej
przestrzeni dla Ciebie.

Poznaj nas lepiej i zapoznaj sie z naszymi najwazniejszymi wartosciami. A jesli chciatbys
cos$ do nich dodaé, daj nam znac! JesteSmy otwarci na Twoje propozycje, bo to Ty i Twoja
unikatowosc¢ pozwala nam na ciagty rozwoj.

Wazne !!!

1. TWOJE BEZPIECZENSTWO - NASZ PRIORYTET

Chcemy ochroni¢ Cie przed roznymi formami krzywdzenia, w tym agresji fizycznej
i psychicznej.

2. PRZEMOC? NIE MA MOWY!

Jesli doswiadczysz sytuacji, w ktorej ktos Cie skrzywdzi, upokorzy lub bedzie Ci przykro lub
wiesz, ze ktos inny ma z tym problem, zgtoSs nam to. Mozesz to zrobi¢ takze
osobiscie/telefonicznie lub mailowo. Nie musisz sie podpisywac, ale bedzie nam wtedy tatwiej
pozyskac wiecej szczegotow o danej sytuacji. Kazde takie zgtoszenie potraktujemy powaznie
i przeanalizujemy.

3. SZACUNEK? NO PEWNIE!

Jestes dla nas najwazniejsza osoba, bez ktorej nasze dziatania nie miatyby sensu. Dlatego
szanujemy Twoje prawa, W tym w szczegbdlnosci godnos¢ i  dazymy
do zapewnienia Ci bezpieczenstwa.

W komunikacji z Toba kierujemy sie szacunkiem, cierpliwoscia i wyrozumiatoscia.

4, JESTESMY ROZNI

Jestesmy rdzni, ale kazdy z nas jest wyjatkowy. Rdznorodnosé pozwala nam uczyc sie nie tylko
od siebie, ale tez od innych. My takze caty czas uczymy sie od Ciebie. Pamietaj masz prawo
do wyrazania swoich potrzeb.

5. ZDJECIA - MASZ PRAWO DO DECYZJI

Dbamy o Twoja prywatnosc, dlatego jesli nie chcesz byc na zdjeciach, masz prawo powiedziec
NIE. Szanujemy Twoje prawo do odmowy. Nie czuj sie tez w zaden sposob gorszy. To Twoja
decyzja, a my ja respektujemy.

6. INTERNET - TAK CZY NIE?

Podczas korzystania z |Internetu, badz ostrozny. Niestety, czasami mozesz trafi¢
na strony, ktore nie sg dla Ciebie odpowiednie lub na ktérych mozesz zobaczyé przemoc lub
agresje. Przekaz to swoim rodzicom, opiekunom lub nam.

7. BEZPIECZNA PRZESTRZEN

Czasami ktos moze takze ,,ukras¢” konto np. na Facebooku innej osobie, dlatego nie przyjmuj
zaproszen od o0sob, ktorych nie znasz i nigdy ich nie widziate$ na zywo. Nie wysytaj tez smsow
na numery, ktorych nie znasz. My réwniez nie bedziemy sie z Toba kontaktowac z innych niz
uzgodnionych form komunikatoréw. Nie bedziemy tez dzwoni¢ z prosba o spotkanie w miejscu
innym niz to, do ktorego zwykle uczeszczasz i o ktorym wiedza Twoi opiekunowie. Jesli
otrzymasz od nas niepokojaca Cie informacje, zgtos ja rodzicom/opiekunom lub nam mailowo
- na hrams@sc.org.pl lub telefonicznie +48 501316271. Wyjasnimy sytuacje i poinformujemy
Cie o rozwigzaniu.

8. MASZ PRAWO WIEDZIEC

Masz prawo wiedziec¢ co robimy, zeby Cie chronié. Petng wersje Standardow ochrony dzieci
mozesz znalez¢ w naszej na stronie internetowej.

9. MASZ PRAWO KORZYSTAC ZE WSPARCIA

Czasem kazdy z nas ma gorszy dzien i w petni to rozumiemy, ale jesli cos ztego dzieje sie u
Ciebie (lub w Twojej rodzinie, otoczeniu) albo po prostu potrzebujesz z kim$ porozmawiac,



mozesz da¢ nam znaé¢ mailowo - na hrams@sc.org.pl lub telefonicznie +48 501316271. lub
mozesz zadzwoni¢ pod te numery:

800 12 00 02 Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska
Linia" tel. (linia catodobowa i bezptatna). Dyzur prawny (22) 666 28 50 (linia ptatna,
czynna w poniedziatek i wtorek w godzinach 17:00-21:00) oraz tel. 800 12 00 02 (linia
bezptatna, czynna w srode w godzinach 18:00-22:00).

222 309 900 Ogolnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym, przez cata dobe mozna
anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade
psychologiczng i prawna, a takze umowi¢ sie na spotkanie ze specjalistami w
dowolnym miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz
w jezyku migowym.

800 120 226 Policyjnego telefonu zaufania dla os6b doznajacych przemocy domowej
nr (linia bezptatna przy potaczeniu z telefondw stacjonarnych, czynna codziennie w
godzinach od 9:30 do 15:30, od godz. 15:30 do 9:30 wtaczony jest automat)

116111 - Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy, telefon jest anonimowy i bezptatny dziata 7
dni w tygodniu 24 godz. na dobe.

800 121 212 - Dzieciecy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka - Dzieci i
mtodzieza, a takze ich rodzice maja zapewnione wsparcie w formie bezptatnej infolinii czynna
7 dni w tygodniu.

22594 91 00 Antydepresyjny telefon - forum przeciw depresji dostepny w S$rody
i czwartki 17.00 - 19.00 (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy)

22 484 88 01 Antydepresyjny Telefon Zaufania Fundacji ITAKA; Psycholog : pon. - $r. 15.00 -
20.00 ; Seksuolog: sroda 15.00 - 20.00

\ 22 484 88 04 Telefon Zaufania Mtodych; Dostepny od pon. - piat. w godz. 13.00 - 20.00

Osoby, ktdére tam pracuja, udziela Ci wielu przydatnych wskazéwek i pomoga rozwiazac Twoje
problemy.

A jesli bedziesz obawia¢ sie o swoje zdrowie lub zycie, zadzwon na Policje pod
nr alarmowym: 112.



Regulamin Korzystania z Urzadzen oraz Procedura Zgtaszania Niebezpiecznych
Tresci
1. Postanowienia ogélne
1.1. Regulamin ten dotyczy korzystania z komputerow i urzadzen elektronicznych
udostepnionych przez organizacje oraz okresla zasady bezpieczenstwa.
1.2. Przed rozpoczeciem korzystania z urzadzenia, kazda osoba niepetnoletnia
zobowigzana jest do zapoznania sie z regulaminem oraz jego przestrzegania.
1.3. Celem regulaminu jest zapewnienie bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania
z urzadzen oraz ochrona przed nieodpowiednimi tresciami.
2. Zasady korzystania z urzadzen
2.1. Korzystanie z urzadzen jest dozwolone wytacznie w celach edukacyjnych,
rekreacyjnych lub zgodnych z wytycznymi opiekuna.
2.2. Zabrania sie odwiedzania stron internetowych zawierajacych tresci
nieodpowiednie dla matoletnich, w tym tresci:
e Przemocowych
e Pornograficznych
o Dyskryminujacych lub szerzacych nienawisc¢
o Zachecajacych do ryzykownych lub nielegalnych dziatan
2.3. Zabrania sie instalowania oprogramowania lub aplikacji bez zgody osoby
odpowiedzialnej za opieke techniczng nad urzadzeniem.
2.4. Wszelkie dane osobowe i prywatne informacje powinny by¢ chronione i
nieudostepniane w sieci bez zgody opiekuna.
3. Zasady bezpieczenstwa
3.1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z urzadzenia zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa, nie podejmujac prob modyfikacji ustawien systemowych ani
instalowania programéw bez odpowiedniej zgody.
3.2. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania szczegolnej ostroznosci podczas
korzystania z komunikatoréow internetowych i nie nawigzywania kontaktu z
nieznajomymi osobami.
3.3. Uzytkownik zobowiagzany jest do natychmiastowego zgtaszania wszelkich
podejrzanych dziatan, awarii lub przypadkow nieodpowiednich tresci na urzadzeniu
zgodnie z procedura zgtaszania.
4, Procedura zgtaszania niebezpiecznych tresci lub naduzy¢
4.1. W przypadku znalezienia lub natrafienia na tresci nieodpowiednie (np. przemoc,
pornografia, cyberprzemoc, mowa nienawisci) uzytkownik powinien natychmiast:
o Zakonczy¢ przegladanie strony lub zamkna¢ aplikacje, ktéra wyswietla
niebezpieczne tresci.
« Nie klika¢ w podejrzane linki, nie pobiera¢ zadnych plikow ani nie podejmowac
zadnych dziatan na tej stronie.
4.2. Po wykryciu niebezpiecznych tresci, uzytkownik powinien niezwtocznie
poinformowac:
e Opiekuna obecnego w danym momencie.
e W przypadku braku opiekuna, skontaktowacC sie z wyznaczong osobg
odpowiedzialng za technologie w organizacji.
4.3. Informacje o niebezpiecznych tresciach powinny by¢ przekazywane w formie:
e Opisu zdarzenia lub ustnie (co sie wydarzyto, gdzie i kiedy),
» Jesli to mozliwe, podania linku lub nazwy aplikacji, w ktorej wystapit problem,
» Wskazania ewentualnych swiadkow zdarzenia.
4.4. Po zgtoszeniu incydentu, opiekun lub osoba odpowiedzialna za technologie:
« Zablokuje dostep do tresci nieodpowiednich na poziomie technicznym,
e Dokona analizy problemu i podejmie dziatania majace na celu uniemozliwienie
dalszego dostepu do takich tresci,
4.5. W przypadku powtarzajacych sie naduzyé¢ lub celowego Kkorzystania z
nieodpowiednich tresci, uzytkownik moze zosta¢ czasowo lub na state pozbawiony



prawa do korzystania z urzadzen, a odpowiednie kroki zostang podjete w porozumieniu
Z opiekunem prawnym.

5. Postanowienia koncowe

5.1. Nieprzestrzeganie regulaminu moze skutkowac utratg dostepu do urzadzen lub
innymi sankcjami ustalonymi przez organizacje.

Zgtaszanie niebezpiecznych tresci i przestrzeganie powyzszych zasad pozwola na
zapewnienie bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z urzadzen przez osoby
niepetnoletnie.



Regulamin Udostepnianych Tresci oraz Zasady Komunikacji poprze media
spotecznosciowe.

1. Postanowienia ogélne
1.1. Regulamin ten okresla zasady komunikacji i udostepniania tresci miedzy
personelem a matoletnimi za pomoca aplikacji mediow spotecznosciowych
1.2. Celem regulaminu jest zapewnienie bezpiecznego, odpowiedzialnego i zgodnego
z etyka kontaktu, a takze ochrona prywatnosci zarowno personelu, jak i matoletnich
uzytkownikow.
2. Dopuszczalne godziny kontaktu
2.1. Kontakt miedzy personelem a matoletnimi za pomoca aplikacji Messenger
powinien odbywa¢ sie wytacznie w wyznaczonych godzinach, zgodnie
z harmonogramem pracy lub zaje¢ dodatkowych.
2.2. Standardowe godziny kontaktu wynosza od 08:00 do 20:00 od poniedziatku do
piatku, chyba ze wyjatkowo ustalono inaczej z personelem i rodzicami/opiekunami
prawnymi.
2.3. Kontakt poza tymi godzinami jest dopuszczalny wytacznie w nagtych sytuacjach,
ktore wymagaja natychmiastowej interwencji.
3. Tematyka rozméw
3.1. Komunikacja powinna dotyczy¢ wytacznie spraw zwiagzanych z edukacja,
projektami, wydarzeniami organizacyjnymi lub innymi kwestiami zawodowymi
i dotyczacymi opieki.
3.2. Zabronione jest poruszanie tematdw osobistych, prywatnych.
3.3. Niedozwolone jest udostepnianie tresci nieodpowiednich, w tym tresci:

e Przemocowych

e Obscenicznych, w tym pornograficznych

o Szerzacych mowe nienawisci, dyskryminacje lub inne formy agresji

o Zachecajacych do ryzykownych zachowan lub dziatan niezgodnych z prawem
4, Prywatnosc i bezpieczenstwo
4.1. Zarowno personel, jak i matoletni zobowiazani sa do zachowania poufnosci
rozmdéw. Udostepnianie tresci rozméw osobom trzecim bez zgody stron jest
zabronione.
4.2. Uzytkownicy nie mogg udostepnia¢ swoich danych osobowych (np. adresow,
numerow telefonow, haset do kont) w ramach komunikatorow.
4.3. W przypadku podejrzenia zagrozenia prywatnosci lub bezpieczenstwa (np. proby
uzyskania danych osobowych, nieodpowiedniego kontaktu), uzytkownik zobowigzany
jest do natychmiastowego  zgtoszenia  takiej sytuacji = koordynatorowi
i rodzicom/opiekunom prawnym.
5. Zasady odpowiedzialnosci
5.1. Personel ponosi odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie powyzszych zasad
i utrzymanie profesjonalizmu w kontaktach z matoletnimi.
5.2. Matoletni zobowiazani sa do postepowania zgodnie z regulaminem oraz
przestrzegania zasad bezpieczenstwa.
5.3. Wszelkie naduzycia lub naruszenia regulaminu moga skutkowac podjeciem
odpowiednich dziatan, takich jak ograniczenie dostepu do komunikacji, informowanie
rodzicow/opiekunow prawnych oraz dalsze kroki dyscyplinarne.
6. Monitorowanie i nadzér
6.1. Rodzice lub opiekunowie prawni maja prawo wgladu w korespondencje
prowadzong na zyczenie.
6.2. Wszelkie rozmowy moga by¢ monitorowane przez koordynatora lub inng
upowazniong osobe, aby zapewni¢ zgodnos¢ z zasadami bezpieczenstwa
i regulaminem.
7. Postanowienia koncowe
7.1. Niniejszy regulamin obowiazuje od momentu jego akceptacji przez uzytkownikow



i pozostaje w mocy do odwotania.

7.2. Personel i matoletni zostaja poinformowani o tresci regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania, a rodzice lub opiekunowie prawni musza wyrazi¢ zgode na
taki sposob komunikacji.

Stosowanie sie do powyzszych zasad pozwala na utrzymanie odpowiedzialnej,
bezpiecznej i etycznej komunikacji miedzy personelem a matoletnimi.



