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SWPROWADZENIE

W 2023 roku Stowarzyszenie Sursum Corda podjelo inicjatywe majacq na
celu wypracowanie obywatelskiej, opartej o wnioski praktykow (prawnikéw,
doradcéw obywatelskich, powiaty oraz poradnicze organizacje pozarzadowe)
propozycji zmian do ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej. Celem nadrzednym byto
wypracowanie najlepszych rozwiazan w celu optymalizacji procesu realizacji
nieodptatnego poradnictwa, zaré6wno w kontekscie prawnym, technologicz-
nym, jak i - w miare mozliwosci - finansowym.

Ideg Stowarzyszenia Sursum Corda byto wykorzystanie wtasnych do-
$wiadczen, a takze potencjalu organizacji pozarzadowych, ktére wspartyby
Ministerstwo Sprawiedliwo$ci swoja wiedza i wieloletnim do§wiadczeniem,
w celu poprawienia, szeroko rozumianej, jako$ci proceséw sktadajacych sie
na realizacje nieodptatnej pomocy prawnej i obywatelskiej. W tym celu zor-
ganizowano w 2023 r. pierwszg konferencje naukowa oraz powotano grupy
robocze, ktére wypracowaly propozycje rozwigzan mogacych bezposrednio
przetozy¢ sie na zoptymalizowanie catego procesu nieodptatnego poradni-
ctwa. Kazda z grup zostata zobowigzana do wypracowania w swoim zakre-
sie merytorycznym propozycji i rozwigzan stuzgcych optymalizacji systemu
nieodptatnego poradnictwa. Kompetencje koordynacyjne wszystkich grup
roboczych zostaly przyznane Komitetowi, w sktad ktérego weszli przedsta-
wiciele wykonawcow;, strony spotecznej, érodowiska naukowego, organizacji
pozarzadowych. Poszczegolne grupy robocze rozpoczely prace analityczne nad
mozliwoscig wprowadzenia zmian umozliwiajacych realizacje zalozen opty-
malizujacych system nieodptatnej pomocy w jak najszerszym zakresie oraz
przegladem mozliwych do wprowadzenia propozycji, zar6wno w krotkim, jak
i dtuzszym horyzoncie czasowym. Prace grup dotyczyly m.in. weryfikacji za-
sadnosci przemodelowania kart A, a takze zapiséw ustawy, ktore majq istotny
wplyw na to, jak dziata system nieodptatnej pomocy w Polsce. Szczegblnej
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ocenie zostat poddany réwniez proces finansowania tego systemu w Polsce.
Podczas prac wszystkich grup roboczych podkreslono, ze potrzebna jest pilna
i natychmiastowa zmiana wysokosci kwoty bazowej. Zgodnie z zalozeniami
przedstawionymi przez Zwigzek Powiatow Polskich koszt wynagrodzenia wy-
konawcéw jest dramatycznie niski i nie odpowiada realiom rynkowym, ani
pierwotnym zatozeniom ustawowym.

Przedstawione w niniejszej publikacji analizy sq odpowiedzia na wiele
mankamentéw w sposobie dziatania nieodptatnej pomocy prawnej, obywa-
telskiej oraz edukacji prawnej w zakresie dzialalno$ci catego systemu (od
konkursu ofert az po wykonywanie pomocy w punkcie) i maja na celu wy-
pracowanie rozwigzan systemowych, ktére przyniosa wymierne, dtugofalowe
efekty poprawiajace funkcjonowanie catego systemu.

Wypracowane przez grupy robocze propozycje optymalizacji systemu nie-
odptatnej pomocy prawnej byly przedmiotem dyskusji w trakcie konferencji
pt. ,Ewolucja nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa oby-
watelskiego w Polsce” zorganizowanej przez Stowarzyszenie Sursum Corda
w Krynicy-Zdroju 18-20 wrzes$nia 2024 roku. Wéréd prawie stu zebranych
uczestnikow odbyta sie¢ merytoryczna dyskusja z udziatem zaré6wno admi-
nistracji samorzadowej, przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz wy-
konawcow. W trakcie konferencji zaprezentowano takze wnioski z ogélno-
polskiego badania, zrealizowanego przez stowarzyszenie, w ktorym wzieto
udziat 353 przedstawicieli wykonawcow, koordynatoréw powiatowych oraz
organizacji pozarzadowych zaangazowanych na co dzien w realizacje zadan
z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej oraz poradnictwa obywatelskiego.
W wyniku dotychczasowych prac sformutowano wstepne koncepcje, ktore
zostang poddane glebszej analizie.

Ufamy, ze zaproponowane w niniejszej publikacji postulaty zmian pozwola
wypracowaé konkretne rozwigzania.
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CDZIALANIA WYMAGAJAGE PILNYGH ZMIAN LEGISLAGY]NYGH

Postulat zwiekszenia faktycznego finansowania systemu nieodplatnej
pomocy do poziomu 137.000.000 zlotych w 2026 roku, a nastepnie
powiazanie ze wskaznikiem inflacyjnym lub wskaznikiem $redniego
wynagrodzenia na kolejne lata.

Aktualny poziom finansowania systemu nieodptatnej pomocy prawnej
i poradnictwa nie odpowiada rzeczywistosci gospodarczo-finansowej, ani
zatozeniom i wskaznikom towarzyszacym tworzeniu ustawy. Kwota bazowa
od 2016 roku nie ulegta powiekszeniu w takim stopniu, ktory uwzgledniat-
by poziom inflacji oraz wzrost minimalnego ani §redniego wynagrodzenia,
dlatego dotychczasowa propozycja zmian legislacyjnych nie realizuje zasady
sprawiedliwosci spoteczne;j.

Narastajace od lat niedofinansowanie systemu ma swoje realne konse-
kwencje w postaci probleméw i wyzwan, z jakimi borykaja sie podmioty
odpowiedzialne za realizacje zadan ustawowych, a efekty tego doswiadcza-
ja odbiorcy dzialan. Brak optymalizacji systemu, nieadekwatne do potrzeb
i oczekiwan spotecznych poradnictwo obywatelskie - powoduje z kolei utrzy-
mywanie sie wysokiej warto$ci porady jednostkowej, co jest kontrargumen-
tem do koniecznego podwyzszenia finansowania systemu.
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CDZIALANIA NIEWYMAGAJAGE OPRAGOWYWANIA ZMIAN
LEGISLAGY]NYGH

Postulat zwolania Rady Nieodplatnej Pomocy Prawnej, Nieodptatnego
Poradnictwa Obywatelskiego oraz Edukacji Prawne;j.

Aktualnie Ministerstwo Sprawiedliwo$ci niezwykle rzadko zwotuje posie-
dzenia tego gremium o charakterze opiniodawczo-doradczym, jak réwniez
w Radzie nie jest odpowiednio reprezentowane $§rodowisko organizacji poza-
rzadowych, prowadzacych w Polsce ogétem ponad potowe punktéw w ramach
ustawy, w tym wszystkie punkty nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Zatem trudno uzna¢, aby proponowane przez strone rzagdowq zmiany do usta-
wy miaty charakter obywatelski i spoleczny:

Nalezy pilnie zwota¢ w/w Rade, poszerzy¢ jej sktad o przedstawicieli or-
ganizacji pozarzadowych prowadzacych punkty, aby na jej posiedzeniach
wspoélnie wypracowaé zmiany do cytowanej ustawy w duchu wzajemnego
zrozumienia i konsensusu, z dodatkowym uwzglednieniem glosu praktykow;
ekspertow i naukowcow.
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CDZIALANIA REKOMENDOWANE
PRZEZ GRUPE ROBOGZA DS. ORGANIZAG]I
I OPTYMALIZAG]I PRAGY PUNKTOW
NIEODPLATNE] POMOGY PRAWNE],

PO UWZGLEDNIENIU UWAG ZGLOSZONYGCH
W RAMAGH KONSULTAG]I SPOLEGZNYGH

[OKALIZAGJA ORAZ WARUNKI PRAGY PUNKTOW

NA TERENIE POWIATU, HARMONOGRAM

e Dyzur nie musi odbywac¢ si¢ codziennie w wymiarze 4 godzin. Uelastycz-
nienie wymiaru 20 godzin tygodniowo moze w sporej czesci powiatow
sprzyja¢ dostepnosci i lepszej organizacji pracy.

 Lokalizacja punktéw w popularnych miejscach (nie tylko podmiotach pub-
licznych), niekoniecznie w godzinach pracy urzedow.

e Zmiana lokalizacji punktéw o skrajnie niskiej frekwencji.

CUZASADNIENIE

Powyzsze propozycje sq wyrazem zdrowego rozsadku oraz opinii catego $ro-
dowiska (wykonawcdw, organizacji pozarzadowych oraz pracownikéw sa-
morzadoéw terytorialnych). Dyzur co do zasady powinien dawa¢ mozliwo$¢é
skorzystania przez beneficjentéw z nieodptatnej pomocy w godzinach najbar-
dziej przyjaznych (w tym popotudniami i w soboty — poza czasem aktywno$ci
zawodowej beneficjentéw). W praktyce wiele punktéw w powiecie dyzuru-
je rownolegle w tym samym czasie, najcze$ciej w godzinach pracy urzedu.
Zmiany sg konieczne z uwagi na fakt nier6wnomiernego obciazenia praca
w poszczegdlnych punktach. Zatem zwigkszenie elastycznosci pracy punktow
poprzez wykonywanie dyzuru np. w wymiarze do 8 godzin zamiast 4 godzin,
przy zachowanym tacznym wymiarze ustawowym 20 godzin w tygodniu, jest
racjonalnym rozwigzaniem. Dodatkowo wspomnie¢ trzeba, ze wprowadzenie
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elastyczno$ci w zakresie decyzji starosty o tymczasowej zmianie organizacji
$wiadczen daje mozliwo$¢ takiego stworzenia harmonogramu pracy, aby mak-
symalnie wykorzysta¢ dostepnos¢ do punktow, np. w dniach przedswiatecz-
nych. Trudno bowiem racjonalnie zaktadaé, aby np. 24 grudnia lub 31 grud-
nia osoba uprawniona chciata skorzysta¢ z porady w punkcie o godz. 19.00
(sa bowiem punkty, ktére wéwczas pracuja).

Kolejnym istotnym problemem jest uznaniowe lokowanie punktéw pomo-
cy prawnej w miejscowosciach/wsiach o bardzo niskiej frekwencji lub w bu-
dynkach o specyficznej uzytecznosci, np. szkotach. Z jednej strony umiejsco-
wienie punktow pomocy w tego typu lokalach stanowi gwarancje powszechnej
dostepnosci. Z drugiej strony nie jest zharmonizowane z praca takiej pla-
cowki i bardzo czesto nie daje klientowi gwarancji anonimowosci i dyskrecji
(np. w czasie, gdy w szkole przebywajq uczniowie i nauczyciele). To powoduje
liczne problemy praktyczne, m.in. w okresie wakacyjnym placowki o§wiatowe
maja inne godziny pracy niz punkty pomocy prawnej. Ponadto, dostosowanie
sie placowki do pracy punktu pomocy wigze sie z dodatkowymi wymaga-
niami, ktérych spelnienie czesto jest niemozliwe, efekcie czego wykonawcy
przyjmuja klientéw np. w salach lekcyjnych lub terapeutycznych, salach po-
siedzen rad gminy lub powiatu, zaadoptowanych stré6zéwkach, gabinetach
medycznych, bez dostepnoéci dla 0séb z niepetnosprawnosciami, o niskim
standardzie czysto$ci i estetyki lub gdzie znajduja si¢ sprzety i wyposazenie
nieadekwatne do charakteru udzielanych §wiadczen poradniczych.

Dlatego tez postulat sSrodowisk zaangazowanych w pomoc prawng, aby
zmodyfikowaé lub zmieni¢ lokalizacje czesci punktéw pomocy prawnej jest
zasadny. W obliczu trudnosci lokalowych warto rozwazy¢ wybrane, dobrze
dostepne i wyposazone lokale bedace w dyspozycji organizacji pozarzado-
wych. Postulat dodatkowo stanowi realizacje wytycznych kontroli NIK.

DOKUMENTOWANIE SWIADGZEN

e Os$wiadczenia oraz karty B w aktualnym ksztatcie - do likwidacji.

o Zestawienie miesieczne liczby i zakresu udzielonych §wiadczen oraz karta
czasu pracy jako jedyne dokumenty sktadane do powiatu (wystandaryzo-
wany dokument na terenie catej Polski).

e Dokumenty od wykonawcow sktadane do urzedéw w wers;ji elektronicznej.
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CUZASADNIENIE

Zgodnie z propozycjq ministerialng projektu ustawy o zmianie ustawy o nie-
odptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej (UD69) zniesione maja zosta¢ o$wiadczenia. Dotychcza-
sowa formula oswiadczen sktadanych przez klientow jest formg archaiczna
i biurokratyczna, zbierajaca nieweryfikowalne i nadmiarowe dane (np. adres
zamieszkania, data, z ktdrej nastepnie nalezy usuna¢ oznaczenie dnia). Jedno-
cze$nie ustawa jasno definiuje adresatéw nieodptatnej pomocy finansowanej
z budzetu panstwa. Racjonalne gospodarowanie srodkami publicznymi wyma-
ga, aby pomoc obywatelom byta udzielana zgodnie z prawem i po spetnieniu
okreslonych warunkéw, w szczeg6lnosci w oparciu o kryterium gospodarnosci
i celowosci. Zlikwidowanie oswiadczen oznacza¢ bedzie nieograniczony do-
step do nieodptatnej pomocy prawnej finansowanej z budzetu panstwa, bez
mozliwos$ci nadzoru oraz racjonalnego gospodarowania §rodkami. Stanowisko
srodowisk zaangazowanych w udzielanie pomocy prawnej w tym wzgledzie
jest jednoznaczne - zlikwidowanie oswiadczen klientéw, bez wprowadzenia
jakiegokolwiek mechanizmu weryfikacji lub odpowiedzialnosci prawnej, uczy-
ni martwym zapisy art. 4 ust. 1 ustawy, ktére stanowia, ze do korzystania
z pomocy uprawnione sga wylacznie osoby, ktdrych nie sta¢ na odptatng pomoc
prawng. Brak oswiadczen nasili juz istniejacq i sygnalizowang przez wykonaw-
cow skale naduzy¢ w systemie, gdy po darmowa pomoc zwracajq si¢ osoby do-
brze sytuowane. Uzyskanie szerokiego dostepu do bezptatnej pomocy prawnej/
obywatelskiej stanowi¢ bedzie niegospodarnos¢ ze strony panstwa polskiego.

Dlatego postuluje si¢ zmiane formy i zakresu dotychczasowego oswiad-
czenia papierowego na np. elektroniczne, z podaniem wylacznie nr pesel.
Docelowo mozna by dzieki temu weryfikowa¢ (analogicznie jak w systemie
NFZ) uprawnienie klienta do skorzystania z pomocy, np. w odniesieniu do
wyznaczonego kryterium dochodowego (w przypadku dochod6w utraconych
z opcja ztozenia dodatkowego o§wiadczenia w tym zakresie).

Podanie i weryfikacja klientéw po numerze pesel daje dodatkowo realng
mozliwo$¢ ograniczenia wizyt klientoéw korzystajacych z systemu nadmiarowo
i bezzasadnie (istniejacy i znany powszechnie problem klientéw naduzywa-
jacych $wiadczen pogtebi sie dodatkowo po wprowadzeniu porad zdalnych).

Przemodelowania wymaga rowniez system oceny jako$ci §wiadczen po-
przez karty pomocy czes¢ B — obecnie sg nielicznie i niechetnie wypelniane
przez klientéw, wymagaja poswiecenia duzej ilosci czasu na uzupetnienie,
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nie podlegaja nadzorowi i weryfikacji, system urnowy umozliwia niekontro-
lowane umieszczanie anonimowych kart przez osoby z zewnatrz lub samych
wykonawcow. Uzupetnieniem lub alternatywa moze by¢ ankietowanie elek-
troniczne, kierowane na opcjonalnie podany nr telefonu komoérkowego klienta
lub zebranie opinii poprzez rozmowe telefoniczna. System i narzedzia kontroli
jako$ci w zakresie udzielania §wiadczen obecnie nie spetniajg swojej roli,
nie sq obiektywne i wymagaja ponownego wypracowania z zaangazowaniem
ekspertow.

Za nadmiarowe uzna¢ trzeba aktualne obowiazki w zakresie sprawozdaw-
czosci — rozbudowana czeg$¢ karty pomocy A, wymagajgca opisu problemu
prawnego oraz odrebnie opisu zakresu udzielonej pomocy (co budzi watpli-
woSci 0 zapewnienie tajemnicy radcowskiej i adwokackiej, anonimowoS$ci
klienta w sytuacji tylko jednej osoby obstugiwanej podczas dyzuru lub wska-
zywania ptci i wieku, braku wytycznych tworzenia opiséw i kryteriéw oceny,
oceniania wylacznie kart doradcéw z pominieciem kart prawnikéw w ramach
tego samego systemu nieodptatnej pomocy). Z punktu widzenia praktyczno-
$ci, anonimowosci i kontroli jako$ci - zasadne wydaje sie potaczenie w jedno
pola opisu problemu i udzielonej pomocy lub zastapienie ich zaznaczanymi,
wystandaryzowanymi elementami okreslajacymi zakres tematyczny zgtasza-
nego problemu oraz zakres udzielonej pomocy, z opcjonalnym polem na do-
datkowe informacje uzupetniajace.

Zestawienie miesieczne liczby i zakresu swiadczen oraz karta czasu pracy
powinny stanowi¢ jedyne dokumenty sprawozdawcze w obiegu urzedniczym
i mie¢ charakter wystandaryzowany. Dodatkowo, w przypadku rezygnacji
z oSwiadczen w wersji papierowej - dokumenty te powinny by¢ sktadane
w wersji elektroniczne;j.

Postulat stanowi realizacje¢ wytycznych kontroli NIK.

CPORADY ZDALNE ORAZ POZA PUNKTEM

* Ewentualnos¢ udzielania §wiadczen poza punktem tylko w uzasadnionych
przypadkach.

e Udzielanie porad za pomoca $§rodkéw komunikacji na odlegtos¢ - zabez-
pieczenie narzedzi, zapewnienie bezpieczenstwa danych, finanse, réwne
traktowanie klientéw w zakresie identyfikacji i zapobieganie konfliktowi

interesow.
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CUZASADNIENIE

Jednym z istotnych probleméw dostrzezonych na przestrzeni 9 lat dziatalno-
$ci systemu jest sposéb udzielania Swiadczen ustawowych za pomoca $rod-
kéw komunikacji na odleglosé. Pandemia pokazata z jednej strony zasadno$¢
wprowadzenia takiego rozwigzania, a z drugiej strony konieczno$¢ zapewnienia
warunkow technicznych do jego prawidtowego funkcjonowania. Brak przepi-
so6w wykonawczych odnosnie do warunkéw technicznych, a takze bezpieczen-
stwa i anonimowosci danych (w tym identyfikujacych klientow), jakie miatyby
spelnia¢ porady w formie zdalnej, stanowi istotne zagrozenie. Nie moze by¢
tak, ze w rzagdowym programie obowiazek zapewnienie transferu danych oraz
mozliwosci technicznych i sprzetowych skontaktowania sie z osoba upraw-
niong lezy wylacznie po stronie powiatu, organizacji pozarzadowej lub wyko-
nawcy. W dobie narastajgcych zagrozen cyberbezpieczenstwa oczywistym jest
zapewnienie odpowiednich, jednolitych w calym kraju standardéw i narzedzi
w tym zakresie, np. odpowiedniego komunikatora do czatu, rozméw wideo
i przesytania dokumentéw w ramach ministerialnego systemu informatycznego.

Istotng kwestig jest doposazenie punktow, zwtaszcza w odpowiednie
i bezpieczne oprogramowanie oraz zapewnienie serweré6w do przechowywa-
nia i transferu danych, wyposazenie wykonawcé6w w przenosne komputery
z dostepem do internetu (porady poza punktem) i urzadzenia wielofunkcyjne.
Po prawie 10 latach funkcjonowania punktéw czas najwyzszy doprowadzi¢ do
ich profesjonalizacji, albo pozwoli¢ powiatom, organizacjom pozarzadowym
lub wykonawcom zadba¢ o to samodzielnie, w formie adekwatnie odptatne;j.

Wypracowania rozwigzan wymaga takze udzielanie swiadczen poza punk-
tem — w zakresie weryfikacji uprawnien klienta do skorzystania z takiej formy
pomocy, bezpieczenstwa wykonawcéw oraz pokrywania kosztéw dojazdow,
jak w kazdej innej ustudze publicznej.

»Jesli resort nie narzuca odpowiedniej formy i wyposazenia punktu i chce
wprowadzi¢ mozliwos¢ udzielania porad na odlegtosé, to czy fizyczna obec-
no$é prawnikow jest tam naprawde konieczna?” - takie pytanie padto na
tamach Dziennika Gazeta Prawna. W praktyce wprowadzenie modelu po-
rady udzielanej za pomocg Srodké6w komunikacji na odleglos¢, zgodnie
z powszechnie postulowana i obowiazujaca idea pracy zdalnej, powinno sie
odbywa¢ w konkretnym czasie, bez wzgledu na okolicznosci danego miejsca.

Propozycje zmian ustawowych w zakresie udzielania pomocy za pomoca
srodkéw komunikacji na odlegto$¢ nie zawieraja dodatkowo zadnych mecha-
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nizmoéw realnego, zapisanego w innym miejscu ustawy, przeciwdziatania konf-
liktowi interes6w lub mozliwo$ci odmowy udzielenia pomocy przez wyko-
nawce z waznych przyczyn i skierowania do innego punktu, nie przewiduja
opcji weryfikacji tozsamosci przez wykonawce, ktory w przypadku obstugi
klienta w trybie stacjonarnym moze poprosi¢ o okazanie dowodu tozsamosci,
a dodatkowo zapobiegania nadmiarowemu i nieuzasadnionemu korzystaniu
przez tych samych klientéw z pomocy w wielu punktach. Sg to kwestie, ktore
musza zosta¢ uregulowane, zanim pojawi si¢ ustawowe prawo do korzystania
ze $wiadczen za pomocg Srodkéw komunikacji na odleglos¢.

IRUDNY” KLIENT

* Doprecyzowanie zasad odmowy udzielenia §wiadczen w szczegdlnych
okolicznosciach.

» Poprawa bezpieczenistwa wykonawcow, w tym nadanie statusu funkcjo-
nariusza publicznego.

e Narzedzie do ograniczenia liczby swiadczen.

CUZASADNIENIE
Nalezyte i bezpieczne wykonywanie pracy w punkcie stanowi¢ powinno wyr-
az szczego6lnej troski ze strony wtadz panstwowych. Tymczasem jest z gota
odwrotnie. Przepisy ustawy milcza na temat §rodkéw bezpieczenstwa wyko-
nawcow. Najczestszym problemem jest stworzenie bezpiecznych warunkéow
pracy. Budynki, ktére stuzg do wykonywania zadania publicznego §wiadczenia
nieodptatnej pomocy nie zawsze spetniajg minimalne kryteria bezpieczenstwa.
Kolejnym zauwazonym problemem jest konieczno$¢ uregulowania zasad
odmowy udzielenia §wiadczen tzw. ,,trudnemu” klientowi lub przejawiajace-
go rozmaite zaburzenia zachowania czy pamieci. Takze chodzi o sytuacje,
w ktorych osoba uprawniona ma inny problem niz prawny/obywatelski,
badz zachowuje sie w spos6b agresywny/wulgarny lub inny niebezpieczny
wzgledem wykonawcy. Z pewnoscig zagwarantowanie zwiekszonej ochrony
prawnej dla wykonawcow jest jednym z potencjalnych rozwigzan, np. po-
przez przyznanie im statusu funkcjonariusza publicznego. Wypracowanie
wspolnych dla calej Polski zasad dotyczacych bezpieczenstwa wykonawcow
w charakterze wytycznych, to krok w dobrym kierunku, aby zadba¢ o bez-
pieczenstwo wykonawcow.
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Konieczne jest takze wprowadzenie modelu ograniczonego dostepu do
pomocy prawnej dla oséb, ktore naduzywajq tego uprawnienia (zwtaszc-
za planujac dostepne dla wszystkich i bez o§wiadczen udzielanie pomocy
za posrednictwem §rodkéw komunikacji na odlegtosé, o czym byta mowa

wczesniej).

CUSPRAWNIENIE SYSTEMU, DOSTEPNOSG

e Przemodelowanie funkcjonalno$ci systemu informatycznego do obstugi
Swiadczen.

o Zwiegkszenie dostepnosci dla 0séb ze szczegblnymi potrzebami, w tym
w ministerialnej aplikacji.

* Wystandaryzowanie terminéw sktadania sprawozdan przez poszczegoélne
strony (wykonawcy, NGO, powiat, wojewoda, Ministerstwo Sprawiedliwosci).

* Uregulowanie kwestii finansowych wynagrodzenia dla koordynatora
powiatowego.

CUZASADNIENIE

Usprawnieniem organizacyjnym byltoby zwiekszenie uprawnien koordy-
nator6w ze strony organizacji pozarzadowych w zakresie funkcjonalnosci
w programie ministerialnym do dokumentowania §wiadczen, np. w obszarze
ukladania harmonograméw oraz wprowadzania wykonawcow i zastepstw.
Obecnie wiele prostych czynnosci, np. rejestrowanie wykonawcy, wprowadza-
nie harmonogramu, zglaszanie zastepstw w ostatnich 48h - musi by¢ real-
izowane przez pracownikéw powiatéw, co niejednokrotnie skutkuje op6znieni-
ami lub z r6znych powodéw nie jest wykonywane. Uproszczeniem bytoby np.
umozliwienie wprowadzania zmian do systemu przez koordynatora z poziomu
NGO i jedynie zatwierdzanie tego przez pracownika powiatu, po weryfikacji.

Niezrozumiatym jest fakt niedostosowania ministerialnego systemu infor-
matycznego do 0s6b ze szczegblnymi potrzebami. Wéréd grona wykonawcow
sq osoby np. ze znacznymi wadami wzroku, ktére borykaja sie ze sporymi
trudno$ciami w obstudze i wprowadzaniu danych do aplikacji.

Réwniez realnej weryfikacji wymaga sprawa zapewnienia dostgpnosci ar-
chitektonicznej punktéw przez powiaty, a takze zasad zapewnienia dostep-
nosci komunikacyjnej i cyfrowej, zar6wno przez powiaty, jak i organizacje
pozarzadowe.
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Wriaz brak skoordynowanej i ujednoliconej struktury czasowej zwigzanej
ze skladaniem dokumentacji i sprawozdan przez poszczegélne strony zaan-
gazowane w prowadzenie, organizacj¢ i nadzorowanie systemu. Dochodzi do
sytuacji, ze starostowie, a zwtaszcza wojewodowie, uznaniowo wskazujq ter-
miny sktadania sprawozdan i rozliczen, nie uwzgledniajac m.in. ustawowych
termin6éw obowigzujacych organizacje pozarzadowe w zakresie sprawozdaw-
czo$ci zadan publicznych. Sprawa wydaje sie prosta do uregulowania w skali
catego kraju, poprzez wydanie ministerialnych wytycznych lub w przepisow
wykonawczych, w oparciu o uzgodnienia ze wszystkimi stronami.

Wraz z wprowadzeniem systemu nieodptatnego poradnictwa prawnego/
obywatelskiego do prawa polskiego powstata konieczno$¢ zapewnienia statej
obstugi administracyjno-organizacyjnej przez powiaty. Ta sytuacja wymusita
bardzo czesto zmiany o charakterze personalnym w ramach poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych w powiatach, w tym koniecznos¢ zatrudnie-
nia, albo przeszkolenia pracownikéw zajmujacych si¢ nadzorem, kontrolg
i obstugg systemu nieodptatnej pomocy prawnej/obywatelskiej, ktérzy na-
jczesciej robia to w ramach dodatkowych obowigzkéw stuzbowych. Bardzo
duze obcigzenie czasowe stanowi rejestrowanie klientéw na wizyty. Zasadne
wydaje sie zagwarantowanie w subwencji dodatku za tego typu czynnosci dla
koordynatoréw powiatowych.

CKONKURSY OFERT, UMOWY

¢ Utrzymanie udziatu/powierzania zadan organizacjom pozarzadowym.

* Umowy i konkursy wieloletnie.

e Standaryzacja umoéw (z organizacjami pozarzadowymi, z wykonawcami).

* Ograniczenie liczby bezzasadnych zalgcznikéw w konkursach ofert (m.in.
o dane z rejestrow, dokumenty przedkladane wojewodzie przy ubieganiu
sie o wpis, dyplomy ukonczenia studiéw przez prawnikéw wykonujacych
zawdd, potwierdzen ukonczenia kurséw doszkalajacych przez doradcow
z wszystkich lat).

* Dopuszczenie formy elektronicznej sktadania ofert, dokumentacji
miesiecznej i kwartalnej oraz sprawozdan.

e W sytuacji odmowy podpisania umowy przez zwycieskie NGO lub nie-
nalezyte wykonywanie zadania (umowy wieloletnie) - mozliwos¢ wyboru
kolejnej organizacji, ktorej oferta otrzymata najwyzsza liczbe punktow.
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* Doprecyzowanie konsekwencji dla NGO przy niemoznosci realizacji zadan
z przyczyn niezaleznych.

CUZASADNIENIE

Ogromna rola, jaka odgrywajq organizacje pozarzadowe w systemie nieodptat-
nej pomocy prawnej to fenomen na skale europejska. Powierzenie realizacji
zadania publicznego sektorowi NGO to istotny element spoteczenstwa oby-
watelskiego oraz praktyczna realizacja konstytucyjnej zasady subsydiarnosci.

Prawda jest, ze nadmierna biurokratyzacja i brak uwzgledniania postepu
cyfrowego oraz regulacji prawnych tego dotyczacych sprawia, ze konieczna
jest zmiana legislacyjna w tym zakresie oraz przyjecie jednolitej praktyki po-
stepowania. Wieloletnie konkursy, standaryzacja uméw, ograniczenie liczby
zatacznikow sktadanych w konkursach ofert poprzez wydanie wytycznych dla
powiatow, elektroniczna forma procedury konkursowej, a takze przyjmowanie
e-dokumentacji i e-sprawozdawczosci, to tylko cze$¢ z postulatow.

Powszechnym i podnoszonym kolejny rok wnioskiem powiatéw, organiza-
cji i wykonawcéow jest poprawa stabilnosci i jakosSci systemu, poprzez likwi-
dacje corocznego trybu konkursowego na organizacje prowadzace punkty
oraz corocznego trybu delegowania przez ORA lub OIRP, losowanych naj-
czesciej, wykonawcow. W zaden sposob nie wpltywa to na jakosé swiadczen,
jest olbrzymim obcigzaniem wszystkich stron praca administracyjno-biuro-
kratyczna, jak rowniez poglebia destabilizacje systemu, ze wzgledu na brak
pewnosci dla wykonawcow, czy w kolejnym roku bedq mieli prace i utrzyma-
nie. W efekcie taki brak poczucia bezpieczenistwa zawodowego, w polacze-
niu z faktem niskiego wynagradzania, zwicksza skale odej$¢ doswiadczonych
wykonawcéw, powoduje przypadkowos¢ i zmienno$¢ kadr w punktach, nie
motywuje doswiadczonych i rzetelnych wykonawcow.

Umowy wieloletnie na zadania publiczne stosuje powszechnie m.in. Mi-
nisterstwo Sprawiedliwo$ci, system nieodptatnej pomocy ma zabezpieczone
dlugoterminowe finansowanie ustawowo (niezaleznie od corocznie przyj-
mowanych budzetéw powiatéw), umowy i kosztorysy na dany rok mozna
aneksowa¢ co roku do ogdlnopolskiej, jednolitej stawki kwoty bazowej, za$s
w przypadku ewentualnych nierzetelnych wykonawcéw lub organizacji moz-
na rozwigza¢ umowe. Z pewnoscig uregulowaniu powinna nastapi¢ kwestia
sukcesji wyboru kolejnej oferty w sytuacji odmowy podpisania umowy przez
zwycieskie NGO lub nienalezytego wykonywania umowy i rozwigzanie tejze.
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Wydaje sie tez zbyt rygorystyczne utrzymywanie konsekwencji prawnych
za niedochowanie warunkéw formalnych uméw taczacych NGO’sy wykonu-
jace non-profit zadania publiczne z powiatami, zwlaszcza w sytuacji obiek-
tywnej i niezaleznej utraty mozliwosci kontynuowania zadania. Tego typu
obostrzenia nie dotycza samorzad6éw prawniczych, ani nie wystepuja w umo-
wach zawieranych przez powiaty bezpos$rednio z prawnikami, co budzi wat-
pliwosci o réwne traktowanie stron.

Projektowane zmiany ustawy w ogoéle nie regulujq wyzej wskazanych
kwestii, ktére maja bezposrednie przetozenie na jako$¢ udzielanej porady:
Cho¢ ministerstwo zwigksza $§rodki na pomoc prawna, jednak systemowo
nie przelozyto sie to na polepszenie warunkéw technicznych w miejscach,
gdzie porady sg udzielane, ani na zatrzymanie odptywu kadr, ani na wieksze
zaangazowanie wykonawcéw, ktoérzy w obecnych realiach sq zmuszeni trak-
towac udzielanie §wiadczen w punktach jedynie jako uzupetniacz aktywnosci

zawodowej.

JAKOSG, KONTROLA I SPRAWOZDAWGZOSG

* Istotne zwigkszenie finansowania na realizacje $wiadczen, edukacje, pro-
mocje i obstuge.

e Wypracowanie nowego systemu kontroli jakosci (po dofinansowaniu
systemu).

* Realne wilaczenie sie koordynatoréw z ramienia ORA oraz OIRP w prow-
adzenie punktow NPP.

* Umozliwienie wplywu powiatu na obsade punktéw prowadzonych przez
samorzady prawnicze (np. opinie wystawiane wykonawcom).

CUZASADNIENIE

Postulat zwiekszenia kwoty bazowej jest znany w catym srodowisku od wielu
lat. Kota bazowa od 2016 roku nie ulegta powiekszeniu w takim stopniu,
ktéry uwzgledniatby poziom inflacji oraz wzrost minimalnego wynagrodze-
nia. Warto jednak zwr6ci¢ uwage na catoksztalt okolicznosci. Wynagrodzenie
wykonawcy przy 40 godzinach miesiecznie dyzuru w punkcie (Sredni ws-
kaznik w tym zakresie jest nizszy) wynosi w 2024 r. ok. 2200-2667 z1 brut-
to. Dla doswiadczonego prawnika, a zwlaszcza ponoszacego koszty zdobycia
i utrzymania uprawnien doradcy obywatelskiego, stawka ok. 55-67 zt brutto
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za godzine¢ stanowi granice godnosci. Tego typu sytuacja generuje nasilajace
sie odejscia z systemu najlepszych prawnikéw. Projektowana zmiana ustawy,
zapewniajaca finansowanie poprzez rokrocznie zwigkszenie kwoty maksymal-
nej w 2026 r. - 120 781 524 zt; w 2027 r. - 124 767 315 z1; w kolejnych
latach o ok. 2,5%, nie uwzglednia okolicznosci obiektywnych, m.in. inflacji,
wzrostu kosztow dojazdéw do punktéw, wzrostu cen energii. Nalezy mie¢ na
uwadze, ze dotychczas nigdy nie wykorzystano maksymalnej kwoty zapisane;j
w ustawie o NPP i NPO.

Powszechnie znane sg publikacje medialne i wyliczenia Zwigzku Powi-
atow Polskich, zwiazane z zapascia realnej warto$ci finansowania systemu
nieodptatnej pomocy na przestrzeni lat:

Wg portalu Prawo.pl ,,Po raz pierwszy kwota bazowa (w wysokoSci
5150 zt) zostata okreslona na rok 2016, w latach 2017 i 2018 wynosita ona
5217 zt, w latach 2019-2023 byto to 5500 zt, a w roku 2024 kwota wynosi
5863 zt (wzrost o 6,6 proc., czyli prognozowang na 2024 r. Srednioroczng
dynamikq cen towaréw i ustug konsumpcyjnych) — na przestrzeni 9 lat wyso-
ko$é kwoty bazowej wzrosta zatem tqcznie o 13,84 proc. Jezeli w tych wyli-
czeniach uwzglednimy proponowang kwote bazowq na 2025 r. (przypomnijmy
6104 z1), to otrzymamy procentowy wzrost o 18,52 proc. (kwotowo: 954 zt).

Dla poréwnania: W tym samym czasie (lata 2016-2024) minimalne wy-
nagrodzenie za prace wzrosto o 132,43 proc. Oznacza to, ze minimalne wy-
nagrodzenie za prace, przystugujqce - co do zasady - najmniej wykwalifiko-
wanym pracownikom wzrosto pomiedzy 2016 r, a 2024 r. 0 2450 zt brutto
(z 1850 zt brutto do 4300 zt brutto - tyle wynosi kwota minimalnego wyna-
grodzenia za prace od 1 lipca 2024 r).

Warto tez przypomnied, ze zgodnie z rzqdowq propozycjq (z dnia 13 czerw-
ca 2024 r) minimalne wynagrodzenie za prace od 1 stycznia 2025 r. ma
wynosi¢ 4626 zt brutto. Oznacza to, ze w latach 2016-2025 minimalne wy-
nagrodzenie za prace wzrosnie o 150,05 proc. (kwotowo: 2776 z1).

W tym samym czasie, o 101,30 proc. (kwotowo: 4100,17 zt), wzrosto
przecietne wynagrodzenie za prace w gospodarce narodowej z 4047,21 zt
w 2016 1. do 8147,38 zt. Tyle bowiem, zgodnie z komunikatem Prezesa Gtow-
nego Urzedu Statystycznego z dnia 13 maja 2024 r. wynosito przecietne wy-
nagrodzenie w pierwszym kwartale 2024 r. (M.P. z 2024 r.,, poz. 358)”.

Dotacja na prowadzenie punktu w 2025 r. wzros$nie o 4,11%, za$ mini-
malne wynagrodzenie w 2025 r. 0 7,5%.
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Jednym z potencjalnych rozwigzan prawnych bytoby ustawowe zwolnienie
$wiadczen w systemie nieodptatnej pomocy z podatku VAT. Nie jest to jednak
rozwigzanie idealne w kontekscie watpliwosci zwigzanych z oskltadkowaniem
takiego przychodu.

System nieodptatnej pomocy prawnej moze by¢ atrakcyjny dla prawnikéw
rozpoczynajacych kariere, gdyz daje im szanse na nabieranie do§wiadczenia
w sprawach z bardzo szerokiego spektrum, za ustawowo regulowane wynagro-
dzenie. To oczywiscie oznacza, ze system nie ma szansy sta¢ sie wysoce specjali-
stycznym, gdyz trudno bedzie o znalezienie prawnika z konkretng specjalizacja
i doswiadczeniem do pracy w punkcie, za wynikajace z dotacji wynagrodzenie.

Kolejnym problemem jest zapewnienie realnej kontroli jakosci ustug
w punktach nieodptatnej pomocy prawnej. Raport pokontrolny NIK za lata
2020-2023 wskazal, ze zainteresowanie beneficjentow nieodptatng pomoca
byto stosunkowo niewielkie. Starostowie na ogét nie posiadali informacji
ilu byto odbiorcéw dziatan z zakresu edukacji prawnej oraz nie dokonywali
pomiaru efektywnosci tych dziatan. W praktyce wcigz niedocenionym, ale
istniejacym modelem kontroli jakosci ustug jest kontrola ze strony powiatow
terminowosci, punktualnosci, a takze jakosci ustug wg popularnos$ci (tzw.
kryterium najczesciej wybieranego wykonawcy). Nic nie stoi na przeszkodzie,
aby juz istniejacy model kontroli uregulowa¢ od strony prawnej.

Wydaje sie, ze Ministerstwo Sprawiedliwo$ci zapomniato zebra¢ informa-
cje od radcéw prawnych i adwokatéw cheacych udziela¢ pomocy w nieod-
platnym systemie. Bez stworzenia stalej platformy wymiany mysli i pogladéw
system pomocy prawnej bedzie narazony na arbitralne decyzje o charakterze
politycznym.

Jednym z postulatéw jest, by Ministerstwo Sprawiedliwo$ci wprowadzito
jednolite, poparte wytycznymi, kryteria dokonywanych corocznie ocen wyko-
nawcéw (aktualnie wytacznie doradcow obywatelskich), obecnie panuje w tym
zakresie duza uznaniowo$¢ i brak kryteriow ocen. Zasadnym jest wylgczenie
z grona oceniajacych ekspertéw os6b powiazanych z organizacjami realizu-
jacymi w jakimkolwiek wojewo6dztwie zadania w zakresie pomocy prawnej
i poradnictwa, w celu zachowania obiektywnosci. Organizacje te bowiem ry-
walizuja w otwartych, corocznych konkursach ofert na punkty, co w spos6b
oczywisty budzi watpliwosci w zakresie konfliktu intereséw. Alternatywnie
- stworzenie takiego systemu ocen, by oceniane tresci byty niepowigzane
z zadnymi danymi osobowymi i instytucjonalnymi.
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Jednoczesnie niezrozumiate jest, ze wykonawcy, ktérzy §wiadcza ustugi
w ramach tego samego systemu pomocy — maja ré6zny nadzoér nad wyko-
nywaniem swoich zadan, w zaleznos$ci od tego czy petnia dyzur w punkcie
nieodptatnej pomocy prawnej, czy poradnictwa obywatelskiego (zwtaszcza,
ze w wielu przypadkach sa to te same osoby, a prawie wszyscy doradcy sg
prawnikami). Konieczne jest wprowadzenie ujednoliconego monitoringu ja-
ko$ci swiadczonych ustug dla wszystkich, w calym systemie.

Z punktu widzenia efektywnego zarzadzania oraz sprawiedliwo$ci,
zasadne jest najpierw - adekwatne do oczekiwanej jakosci, wymagan, zakresu
$wiadczen i kwalifikacji — urealnienie wynagrodzen, a nastepnie stawianie
nowych wymogoéw jakoséciowych oraz poszerzanie zakresu i form §wiadczen.
Niezachowanie tej zasady w sposéb oczywisty pogtebi narastajacy problem
odptywu doswiadczonych i kompetentnych wykonawcéw z systemu oraz ob-
nizajacego sie zaangazowania i solidno$ci w udzielaniu §wiadczen.

Podnoszonym przez powiaty oczekiwaniem jest realne wiaczenie si¢ koor-
dynatoréw z ramienia ORA oraz OIRP w prowadzenie punktow NPP. Obecnie
powiaty nie majg zadnego wplywu na odpowiedni dobdr tych wykonawcéow,
organizacje i jako$¢ ich pracy oraz ograniczone jest ich dyscyplinowanie w sy-
tuacji wystapienia probleméw. Takze samorzady prawnicze w zaden spos6b
nie weryfikuja ani nie otrzymuja informacji zwrotnej, ktéra sprzyjataby pod-
noszeniu jako$ci Swiadczen, poprzez dobdr zaangazowanych i solidnych
wykonawcéw, dzieki np. opiniom powiatéw nt. jakosci pracy - najczesciej
wylosowanych na rok - wykonawcéw, ktérzy dodatkowo nierzadko na swoje
dyzury kieruja aplikantow.
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CDZIALANIA REKOMENDOWANE
PRZEZ GRUPE ROBOGZA DS. PROMOG]I I EDUKAG]I,
PO UWZGLEDNIENIU UWAG ZGLOSZONYGH
W RAMAGH KONSULTAG]I SPOLEGZNYGH

¢CNOWE LOGO
* Nowe, ciekawe, nowoczesne, powszechnie rozpoznawalne.

* Ogolnopolska kampania promocyjna.

CUZASADNIENIE

System nieodptatnej pomocy prawnej/obywatelskiej ma charakter og6lnop-
olski i powszechny. Wraz z tymi zalozeniami nie wprowadzono logo, ktére
W sposob spdjny i nowoczesny nawigzywatoby do zasad tego systemu. Pro-
mocja zawsze bierze swoj poczatek w dobrze dobranym logotypie, poprzez
ktory w sposéb skr6towy mozna przekazac¢ tres¢ gtéwna. Tak sie dzieje
w przypadku logotypu np. ORLEN. Sg to znaki graficzne, ktére natychmiast
powodujq nakierowanie uwagi na tres¢ zwigzang z dang instytucjq. Staboscia
wszelkich dziatan promocyjnych jest brak rozpoznawalnego logotypu nieod-
platnej pomocy prawnej. Pamieta¢ trzeba jednak, ze tylko dobrze skorelowana
kampania promocyjna, o charakterze ogélnopolskim, moze upowszechni¢

nowy logotyp.

CPRAKTYGZNE WYZWANIA W ZAKRESIE PROMOCG]I I EDUKAG]T

* Krok wyprzedzajacy — ciekawe hasta promocyjne ,Ciebie tez to dotyczy”

* Dostosowane narzedzia promocji i edukacji prawnej do konkretnej grupy
odbiorcow.

¢ ,Odczarowanie” instytucji sadow/prawnikow.
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CUZASADNIENIE
Wszelkie dziatania promocyjne musza by¢ tak skonstruowane, aby mogty
dotrze¢ do okreslonej grupy odbiorcéw. Pomimo tego, Ze system nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego ma charakter
powszechny, to tresci edukacyjne musza by¢ zindywidualizowane. Minister-
stwo powinno stara¢ si¢ gromadzi¢ dane na temat dobrych praktyk w zakre-
sie promocji i edukacji w ramach istniejgcego systemu i je upowszechniad.
Promocja powinna mie¢ charakter zaréwno tradycyjny (kolportaz materiatow
drukowanych itp.), jak réwniez nowatorski (graficzne oraz filmowe i multi-
medialne, krotkie formy edukacyjne i promocyjne, media spotecznosciowe).

Jednym z najwiekszych wyzwan jest przyblizenie, poprzez dziatania pro-
mocyjne, etosu zawodu prawnika. Dodatkowo, promocja systemu nieod-
platnego poradnictwa ma za zadanie utrwalenie pozytywnego wizerunku
srodowiska prawnikéw. To zadanie bardzo wymagajace, gdyz powinno by¢
skorelowane z catym wymiarem sprawiedliwosci. Tego typu dziatania powin-
ny by¢ inspirowane przez cate §rodowisko prawnicze.

Dotychczasowe dziatania promocyjne w gléwnej mierze byly ograniczone
z powodow finansowych. Jednoczesnie zwrdci¢ uwage trzeba, ze edukacja
i promocja staly sie dziataniami realizowanymi oddolnie, najczes$ciej przez
organizacje pozarzadowe, ktére w tym zakresie wykazaly sie spora pomysto-
woScia i wieloma dziataniami stanowigcymi wktad wtasny, pozafinansowy:
To zdecentralizowanie, o czym byta mowa powyzej, powoduje, ze dzialania
edukacyjne majq charakter lokalny i opieraja si¢ na swoistym wyczuciu czasu
i miejsca. Tego typu praktyka powinna by¢ kontynuowana przy zapewnie-
niu zwiekszonych $rodkéw na promocje i edukacje, ktdre w obecnej sytuaciji
wzrostu cen ustug sa zdecydowanie niewystarczajace.
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CDZIALANIA REKOMENDOWANE
PO UWZGLEDNIENIU UWAG ZGLOSZONYGH
W RAMAGH KONSULTAG]I SPOLEGZNYGH

CI(IJ?YTERIA I FORMY NIEODPLATNE] POMOGY

e Likwidacja o$wiadczen + weryfikowalny dostep do §wiadczen dla oséb
w trudnej sytuacji.

 Likwidacja poradnictwa obywatelskiego (badz gteboka reforma).

* Likwidacja pomocy dla prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza (pomoc

de minimis).

CUZASADNIENIE
W ostatnim projekcie zmian ustawy przewidziano zniesienie obowiazku skia-
dania pisemnych o$wiadczen o niemozno$ci poniesienia kosztéw odplatne;j
pomocy prawnej przez osoby uprawnione oraz zaproponowano rezygna-
cje z o$wiadczen przedsiebiorcow o niezatrudnianiu pracownikéow w ciggu
ostatniego roku (uchylenie art. 4 ust. 2 do ust. 6 ustawy). ,, Funkcjonujqce
dotychczas rozwigzanie nie stanowi efektywnego narzedzia weryfikujgcego,
czy o pomoc rzeczywiscie ubiega sie osoba, ktorej nie sta¢ na uzyskanie ko-
mercyjnej pomocy prawnej. Z kolei konieczno$¢ sktadania takiego oswiadcze-
nia stanowi czesto trudng do przezwyciezenia bariere psychiczng dla 0séb,
ktorych sytuacja finansowa nie pozwala na korzystanie z odptatnej pomocy
prawnej, a mimo to odczuwajq dyskomfort przy sktadaniu przedmiotowych
o$wiadczen. Odformalizowanie procedury ubiegania sie o nieodptatng pomoc
powinno jednocze$nie przetozyc¢ sie na wiekszq liczbe udzielanych porad’.
W powyzszy sposéb MS odniosto si¢ w uzasadnieniu projektu zmiany ustawy
do postulatéw odnoénie likwidacji o§wiadczen.

W kontekscie proponowanej przez ministerstwo zmiany, powtarzajq sie

nastepujace glosy:
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- ,Proponowane zmiany, majqce na celu catkowite zniesienie koniecznosci
zbierania od petentow oSwiadczernt o ich stanie majgtkowym, tak naprawde
tylko usankcjonujq pewngq fikcje, ktora istnieje od poczqtku funkcjonowania
catego systemu. Polega ona na sktadaniu przez obywateli oSwiadczen, ktoérych
prawdziwosci nikt nie sprawdza. Wazna jest tylko liczba. Jesli jest odpowied-
nia, to punkt zostanie utrzymany, jesli za mata - zlikwidowany”.

- ,Pomoc osobom, ktorym prawo do niej przystuguje zgodnie z ustawgq, nie
jest oczywiscie rzadkos$ciq, jednak regularnie zdarzajq sie sytuacje, w ktorych
oswiadczenie o braku srodkéw na prywatng pomoc nie koresponduje z przed-
stawionym problemem prawnym. Warto sobie uswiadomic, Ze zwiekszenie
liczby beneficjentow opozni otrzymanie pomocy”.

- yIrracjonalna wydaje sie projektowania zmiana, ktéra umozliwia uzy-
skanie pomocy takze osobom przebywajgcym za granicq. Ich problemy praw-
ne zazwyczaj wykraczajq poza znajomos¢ przepisow przez polskich radcéw
prawnych, czy adwokatow (np. podziat majqtku znajdujgcego sie w Wiel-
kiej Brytanii, czy mozliwo$¢ uzyskania alimentéw w Niemczech, przy czym
mieszkaty tam obie strony, mozliwos¢ zakupu nieruchomosci w Hiszpanii — to
autentyczne przyktady). Ministerstwo niestety udowadnia, Ze nie jest Swia-
dome tego, jakie problemy prawne sq poruszane przez beneficjentow i jakie
mozliwo$ci udzielenia porady ma dyzurujqcy prawnik”.

Zmiany polegajace na zniesieniu koniecznos$ci sktadania o§wiadczen
spowoduja wieksze oblozenie punktéw, co w ostatecznosci doprowadzi do
tego, ze osoby, ktore faktycznie nie majg mozliwosci odptatnego skorzysta-
nia z ustug prawnika, moga nie uzyska¢ koniecznej pomocy w odpowiednim
czasie. Nalezatoby wprowadzi¢ zmiany o charakterze systemowym, biorac
pod uwage wszystkie uwarunkowania. Tego typu dyskusja wymaga bardzo
powaznej debaty i uzgodnien politycznych na najwyzszym szczeblu.

Postulaty srodowisk zaangazowanych w system nieodptatnej pomocy praw-
nej sktaniajq sie ku temu, aby ustuga nieodptatnej pomocy byta nadal dostep-
na dla szerokiego kregu beneficjantéw, ale z realnym uwzglednieniem sytu-
acji dochodowej lub dochodowo-majatkowej, podobnie jak to jest stosowane
w innych formach wspierania obywateli ze §rodkéw publicznych. Wysoko
specjalistyczna porada prawna realizowana przez kancelarie prawne, biorac
pod uwage caty system nieodptatnej pomocy prawnej, powinna by¢ odptatna.

Jednoczesnie system oprocz tego, ze powinien by¢ powszechny, musi

uwzglednia¢ realia rynkowe oraz wpisywa¢ sie w model pomocniczosci, jaki
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funkcjonuje w Polsce. W Polsce mamy mieszany model pomocy prawnej, a to
z kolei determinuje jego dalsze reformowanie.

Postulat likwidacji nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego jest po-
wszechny w §rodowisku praktykéw od lat. Wynika on ze znajomo$ci rze-
czywisto$ci oraz faktycznego zakresu, formy i tematyki pomocy udzielanej
w punktach NPO beneficjentom, a takze koniecznych do tego kompetencji
i kwalifikacji prawnych. Osoby uprawnione kieruja sie do punktéw porad
obywatelskich z pytaniami/problemami prawnymi i takie sa ich oczekiwania.
Analizy wykonane przez Ministerstwo Sprawiedliwosci réwniez jasno poka-
zujq ten stan. Nie mozna zatem twierdzié, ze system speinia swoja role, gdyz
w rzeczywisto$ci osoba uprawniona korzystajaca z porad w punkcie nieod-
platnego poradnictwa obywatelskiego oczekuje porady o charakterze praw-
nym i zasadniczo taka jest tam udzielana, co potwierdzaja analizy kart po-
mocy. Likwidacja poradnictwa obywatelskiego w przewidzianej ustawa formie
i zakresie ma charakter fundamentalny oraz wymaga pilnego wprowadzenia,
bowiem stanowi marginalny zakres §wiadczen. Jest to postulat powszechnie
popierany przez powiaty, organizacje pozarzadowe i samych wykonawcow.
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SPODSUMOWANIE

Najwazniejsze rekomendacje po konferencji pt. ,,Ewolucja nieodptatnej po-

mocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w Polsce”, zorga-

nizowanej przez Stowarzyszenie Sursum Corda w Krynicy-Zdroju w dniach
18-20 wrze$nia 2024 r., to:

1)

2)

3)

4)

5)

Istotne urealnienie kwoty bazowej i zwiekszenie naktadéw na finanso-
wanie systemu do poziomoéw i odniesien przyjmowanych przy tworzeniu
ustawy, a nastepnie powigzanie dalszego finansowania z kwota sredniego
wynagrodzenia lub wskaznikami inflacji.

Zwotanie Rady Nieodptatnej Pomocy Prawnej, Nieodptatnego Porad-
nictwa Obywatelskiego oraz Edukacji Prawnej, poszerzenie jej skladu
o przedstawicieli organizacji pozarzadowych odpowiedzialnych za prow-
adzenie ponad potowy punktéw w Polsce, prowadzenie otwartego i re-
alnego dialogu z udzialem praktykéw i naukowcow.

Uelastycznienie organizacji czasu pracy punktéw w ramach obowigzu-
jacego limitu 20 godzin tygodniowo oraz optymalizacja lokalizacji punk-
tow, poprzez przeniesienie punktéw o najnizszej frekwencji do lokalizacji
najbardziej obciazonych.

Likwidacja oswiadczen w dotychczasowym ksztatcie - zastapienie ich
innym rozwigzaniem sprzyjajacym korzystaniu z systemu przez osoby

faktycznie ustawowo uprawnione.

Likwidacja cze$ci B kart pomocy w dotychczasowym ksztalcie — wypra-
cowanie nowych zasad i narzedzi kontroli jakosci, a takze jednolitych
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

form nadzoru dla wszystkich wykonawcéw, wraz z podaniem kryteriéw
ewentualnych ocen dokonywanych przez niezaleznych ekspertow.

Zwigkszenie cyfryzacji systemu, poprzez dopuszczenie elektronicznego
sktadania wszelkiego typu dokumentéw zwiazanych z realizacja $wiad-

czen i zadan.

Doprecyzowanie zasad weryfikacji zasadnosci korzystania z porad poza
punktem, finansowanie dojazd6w, podniesienie bezpieczenstwa wyko-
nawcow oraz doprecyzowanie zasad odmowy swiadczenia w uzasadni-

onych przypadkach.

Wprowadzenie porad za pomoca srodkéw komunikacji na odleglo$¢, po
wezesniejszym zapewnieniu odpowiednich narzedzi, bezpiecznej infra-
struktury informatycznej i komunikacyjnej, a takze zasad zapobiegania
konfliktowi intereséw, weryfikacji klientéw i naduzywania korzystania

ze Swiadczen.

Poprawienie systemu informatycznego do obstugi swiadczen, w tym jego
dostosowanie do przepiséw o dostepnosci dla 0séb ze szczeg6lnymi po-
trzebami. Zwigkszenie uprawnien koordynatoréw z NGO w zakresie
wprowadzania danych zatwierdzanych przez powiat. Wyszukiwanie
i sortownie punktéw pracujacych zdalnie.

Wystandaryzowanie i ujednolicenie terminéw sprawozdawczych
pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w realizacje i nadzor nad sys-
temem nieodptatnej pomocy:.

Ustabilizowanie i budowanie systemu o zasoby i kadry wysokiej jako$ci,
poprzez wprowadzenie konkurséw i uméw wieloletnich, z opcjgq zmiany
wykonawcdw i organizacji w szczeg6lnych przypadkach.

Stworzenie rekomendacji do konkurséw ofert dla organizacji

pozarzadowych, ograniczenie nadmiarowych dokumentéw sktadanych
w postepowaniach.
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13) Dostosowanie systemu do faktycznych potrzeb i oczekiwan obywateli,
poprzez likwidacje poradnictwa obywatelskiego.

Niniejsze opracowanie jest syntetycznym zebraniem najwazniejszych reko-
mendacji, jakie wynikaja z prac w zespotach tematycznych, wnioskéw z prze-
prowadzonych badan ogélnopolskich oraz prezentowanych stanowisk przez
uczestnikdw konferencji z 11 wojewd6dztw i r6znych srodowisk. Zdajemy so-
bie sprawe, ze publikacja nie wyczerpuje tematu, traktujemy jq jako materiat
do dalszych prac w zakresie powszechnie oczekiwanych zmian legislacyjnych
i organizacyjnych.

Doswiadczenia, dyskusje, wnioski z badan i konferencji jednoznacznie
potwierdzajg oczekiwang mocno przez wszystkie strony ewolucje systemu,
realizowang w oparciu o gleboki i partnerski dialog strony rzadowej, samo-
rzadowej, organizacji pozarzadowych i samorzadéw prawniczych, z udzialem
ekspertow i naukowcow.

Zaréwno w ocenie autoréw, jak i uczestnikéw konferencji, poprawa i ure-
alnienie sposobu realizacji konstytucyjnego prawa do pomocy prawnej,
z uwzglednieniem zasad gospodarnosci, subsydiarno$ci oraz budowania
wysokiej jakosci - jest bardzo istotna spotecznie i wymaga pilnego podjecia
prac w tym zakresie.

27/28



Nota prawna:

Niniejsza publikacja ma stanowi¢ podstawe do rozpoczecia prac legislacyj-
nych nad zmiang ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym po-
radnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej.

Niniejsza publikacja ma stanowié¢ zobowigzanie wta$ciwego organu do
opracowania projektu ustawy, polegajacego na wstepnym skonsultowaniu
probleméw lub zagadnien z okreslonych dziedzin, bedgcych przedmiotem
planowanego projektu ustawy, na podstawie zebranych w ramach konsultacji
spotecznych ocen przewidywanych skutkéw spoteczno-gospodarczych projek-
towanej regulacji. Natomiast uzyskane wyniki konsultacji spotecznych mozna
przedstawi¢ w ocenie skutkéw regulacji, opracowanej do projektu nowej lub

znowelizowanej ustawy:

Zebrali i opracowali:

dr Michat Zawislak - Przewodniczqcy Komitetu Naukowego Konferencji
»Ewolucja NPP i NPO w Polsce”

Marcin Katuzny - Prezes Zarzqdu Stowarzyszenia Sursum Corda w Nowym
Sqczu
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A
sursu

o)
oY)
STOWARZYSZENIE =

DOBRO to nie jest wiedza. 10O jeSt czyn A A

Stowarzyszenie Sursum Corda (tac. ,w goére serca”) to grupa przyjaciot

i profesjonalistéw, ktérych wspdlng pasjg jest skuteczne pomaganie ludziom

i inspirowanie do zmiany. Organizacjapowstata w 2000 r., wyrosta z naszego
osobistego doswiadczeniawolontariatu.

Naszym marzeniem jest swiat, w ktorym wszyscy czujg sie za siebie odpowiedzialni,

wspotpracujg dla dobra wspolnego, a szlachetnosc¢ jest codziennoscia.

POMOC s oczynek
o wolontariat @‘ggénagac WP ea s

ucoopearia [JOIMOC osrooek pomocy - St POMOC
prawna penitencjarne]

wypcezyczalnia

(o]

STOWARZYSZENIE =

PODOBA CI SIE TO CO ROBIMY?

Wspieraj Stowarzyszenie SURSUM CORDA przez:
9 WPLATY ONLINE: www.sc.org.pl/darowizny

20 Zt S50 Zt 100 Zt MILION?

> PODATKU

W rubryce ,,Cel szczegétowy” wpisz nasz nr KRS 00000 20382

Dzieki Tobie mozemy czyni¢ DOBRO kazego dnia!




L)
sursu

corda:

STOWARZYSZENIE =

Niniejsza publikacja przedstawia rekomendacje dotyczace usprawnienia systemu
nieodptatnych porad prawnych, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
mediacji. Dokument powstat w wyniku analizy obecnego stanu oraz zidentyfikowanych
potrzeb, majacych na celu poprawe dostepnosci i jakosci tych ustug.

Zapraszam do lektury, ktéra stanowi krok w strone nowoczesnego i bardziej
efektywnego systemu pomocy prawnej i obywatelskie;j.

Rekomentacje sg czeScig realizowanego przez Stowarzyszenie Sursum Corda zadania
»Poradnictwo - skutecznie i profesjonalnie 2024-2025” w ramach Rzgdowego
Programu Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych na lata 2022-2033. Projekt
obejmuje dziatania, ktére w sposdb komplementarny, poprzez modernizacje
infrastruktury, wzrost kompetencji kadr, wptyng na wzmocnienie potencjatu
organizacyjnego Stowarzyszenia, przektadajgcego sie na jakos¢ Swiadczonych ustug
poradniczych oraz przyczynig sie do integracji organizacji poradniczych

i upowszechnienia idei poradnictwa, dzieki kampanii edukacyjno-promocyjnej oraz
konferencji nt. poradnictwa.

www.sc.org.pl | www.pomocprawna.sc.org.pl
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