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Regulamin udzielania pomocy spotecznej w ramach Programu
,Poczta obiadowa” Fundacji Biedronki - edycja pilotazowa

(dalej Regulamin)

§1.
INFORMACJE OGOLNE

. Program ,Poczta obiadowa”- edycja pilotazowa (dalej Program) to program udzielania
Swiadczen z zakresu pomocy spotecznej, polegajacy na zapewnieniu Podopiecznemu w
rozumieniu § 2 ust. 15 ponizej, dwoch bezptatnych positkow tygodniowo, dostarczonych
Podopiecznemu pod wskazany przez niego adres zamieszkania.

2. Program ma na celu przeciwdziatanie niedozywieniu oséb starszych i jest realizowany przez
Fundacje Biedronki z siedzibg w Poznaniu, przy Pl. Wiosny Ludow 2, 61-831 Poznan, wpisang
do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz
Samodzielnych Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej pod numerem KRS 0000834234, NIP
7831815211, REGON 385902804 (dalej takze jako Fundacja).

3. Organizatorem projektu i wydawca karty jest Fundacja Biedronki, natomiast

4. Program realizowany jest za posrednictwem organizacji pomocowych zajmujacych sie
wspieraniem najbardziej wrazliwych grup spotecznych - oséb dotknietych ubostwem,
chorobg, niepetnosprawnoscia, ze szczegdlnym uwzglednieniem senioréw. Stowarzyszenie
Sursum Corda (”w gore serca”) z Nowego Sacza jest jednym z partnerdow projektu (dalej
Organizacja Pomocowa). Petna lista Organizacji Pomocowych wraz z ich danymi
kontaktowymi oraz terenami dostaw positkow w ramach Programu dostepna jest na
www.fundacjabiedronki.pl/ (dalej Strona Internetowa).

5. Positki, o ktérych mowa w ustepie pierwszym powyzej:

a) sktadaja sie z dwoch dan (zupa oraz drugie danie) kazdy i s przygotowane przez firme
cateringowa wedtug menu opracowanego przez dietetykow, przy uwzglednieniu
zapotrzebowania kalorycznego seniorow, o tacznej wartosci kalorycznej okoto 600-700
kcal kazdy.

b) dostarczane sa w terminach zgodnych z harmonogramem dostaw przez czas wskazany
w decyzji o objeciu Podopiecznego wsparciem Fundacji.

6. Maksymalna liczba Podopiecznych w ramach Programu na teren Nowego Sacza bedzie
wynosita 110 osob, natomiast na terenie catej Polski 550 0sob, przy czym Fundacja zastrzega
sobie prawo zmiany tej liczby.

7. Wsparcie w ramach Programu bedzie udzielane przez okres 5 (stownie: pieciu) miesiecy,
liczac od daty pierwszej dostawy positkdbw na danym terenie dostaw, w obrebie ktorego
zamieszkuje Podopieczny, przy czym Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany lub
odwotania czesci dostaw stosownie do § 5 ust. 3 ponizej, zawieszenia Programu badz jego
wczesniejszego zakonczenia ze wzgledu na wazne przyczyny, uniemozliwiajace realizacje
Programu.

8. Wsparcie udzielone w ramach Programu:

a) jako swiadczenie z zakresu pomocy spotecznej zwolnione jest od opodatkowania na
podstawie art. 21 ust. 1 pkt 79 ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych, co
oznacza iz w zwiazku z przyznanym wsparciem Podopieczny nie jest zobligowany do
uiszczenia podatku dochodowego,

b) nie stanowi darowizny.

9. Regulamin opracowano na podstawie 8§ 6 ust.1 lit b) w zw. z ust.2 lit a) statutu Fundacji

oraz ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268, ze

zZm.)
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§ 2.
DOBOR PODOPIECZNYCH PROGRAMU

1. Doboru Podopiecznych Programu dokonuja dziatajace na zlecenie Fundacji i w jej imieniu
Organizacje Pomocowe, kierujac sie kryteriami przyjetymi w Regulaminie.

2. Podopiecznym Fundacji w ramach Programu, moze by¢ osoba spetniajaca tacznie
nastepujace warunki:

1) z zastrzezeniem ust. 3 ponizej ukonczyta 70 lat i ze wzgledu na ograniczenia
zwigzane z wiekiem nie jest w stanie codziennie samodzielnie przygotowac sobie
cieptych positkéw,

2) jej sytuacja rodzinna nie pozwala na uzyskanie wsparcia w tym zakresie ze strony
rodziny,

3) posiada miejsce zamieszkania na terenach dostaw positkow, zdefiniowanych poprzez
wskazanie kodow pocztowych na Stronie Internetowej wraz z danymi Organizacji
Pomocowych,

4) ktorej dochod netto na osobe nie przekracza 1700 zt (stownie: tysigc siedemset
ztotych) dla osob prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo domowe oraz 1400 zt
(stownie: tysiac czterysta ztotych) dla oséb we wspolnym gospodarstwie domowym.
Za wspolne gospodarstwo domowe przyjmuje sie wspolne zamieszkiwanie oraz state,
wspolne zaspakajanie potrzeb zyciowych, w tym wspolne ponoszenie wydatkow badz
tez pozostawanie przez jedna z osdb wspolnie zamieszkujacych na catkowitym lub
czesciowym utrzymaniu innej osoby lub osob, z ktorymi osoba ta prowadzi wspolne
gospodarstwo.

5) nie wymaga specjalistycznego zywienia ani diety specjalistycznej badz zawierajacej
wykluczenia sktadnikowe, z uwagi na alergie czy nietolerancje pokarmowe,

6) jest w stanie i zobowiazuje sie przestrzegac zasad dot. przechowywania i spozycia
Positkow, o ktérych mowa w §6 ponizej.

3. W drodze wyjatku do Programu moga zostac zakwalifikowane osoby, ktore ukonczyty 55 lat,
spetniajace pozostate kryteria wskazane w ust.2 powyzej, jednakze liczba takich
uczestnikow nie moze przekroczy¢ 10% catkowitej liczby osob zakwalifikowanych do
Programu przez dana Organizacja Pomocowa, a powod uzasadniajacy zakwalifikowanie do
Programu musi by¢ zawarty w stosownej dokumentacji.

4. Poza wyjatkiem, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, w szczegblnie uzasadnionych
przypadkach Fundacja moze zdecydowac o objeciu danej osoby opieka Fundacji (nadaniu
statusu Podopiecznego) pomimo braku spetnienia przez nig warunkéw wskazanych w ust. 2
pkt 1-4 powyzej, po otrzymaniu takiej prosby od Organizacji Pomocowej.

5. Za dochdéd, wymieniony w ust. 2 pkt 4 powyzej uwaza sie sredni miesieczny
udokumentowany dochod netto za miesigce: 12.2022 r., 01.2023 r. i 02.2023 r., w
szczegolnosci: emerytury, renty, zasitki state, dochody uzyskiwane z dziatalnosci rolniczej,
wynagrodzenia z uméw o prace czy umow cywilnoprawnych, swiadczenie wychowawcze
(500+ na dziecko), dodatek pielegnacyjny dla osob, ktore skonczyty 75 lat. Do dochodu nie
wlicza sie:

a) zasitkdw celowych;

b) specjalnych zasitkow celowych;

c) s$wiadczen jednorazowych;

d) sSwiadczen w naturze;

e) pomocy materialnej uzyskanej z innej organizacji non-profit;

f) nieodptatnych $wiadczen opiekunczych;

g) Swiadczenia uzupetniajacego dla o0s6b niezdolnych do samodzielnej
egzystencji (,,500+ dla seniora”);

h) pomocy rzeczowej, w tym positkow otrzymywanych przez Podopiecznego od
instytucji lub podmiotow trzecich.

6. Podopieczny lub osoby reprezentujace Podopiecznego zobowiazane sa do poinformowania
na pisSmie Fundacji za posrednictwem Organizacji Pomocowej, przy pomocy ktorej
Podopieczny zostat zakwalifikowany do Programu, jesli jego sytuacja zyciowa, w oparciu o
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ocene ktorej zostato przyznane wsparcie w ramach Programu, ulegta znaczacej zmianie (np.
objecie ustugami opiekunczymi, w ramach ktorych miesci sie przygotowanie positkow,
umieszczenie w osrodku opieki dtugoterminowej, uzyskanie wsparcia od rodziny lub od
instytucji publicznych lub podmiotow trzecich w zakresie zbieznym z Programem itp.).
Osoby zgtaszajace che¢ udziatu w Programie zobowiazane sa do wypetnienia wniosku o
udzielenie wsparcia przez Fundacje Biedronki w ramach Programu, ktorego wzor stanowi
Zatacznik nr 1 do Regulaminu (dalej Wniosek) i przekazania go celem weryfikacji do
Organizacji Pomocowej. Wniosek dostepny jest takze w siedzibach Organizacji Pomocowych
lub na Stronie Internetowej. W celu weryfikacji Wniosku przez Organizacje Pomocowa
nalezy okaza¢ dokumenty potwierdzajace wiek oraz uzyskany dochdéd netto za miesigce
12.2022 r., 01.2023 r., 02.2023 r. stosownie do brzmienia § 2 ust. 2 pkt 4 w zw. z § 2 ust.5
Regulaminu. Rozpatrujac Wniosek Organizacja Pomocowa ma prawo zwréci¢ sie do
whnioskodawcy o przedstawienie dodatkowych informacji lub dokumentow.

Podopieczny sktadajac Wniosek wyraza zgode, w przypadku zakwalifikowania sie do
Programu, na umieszczenie przez Organizacje Pomocowa, naklejki z kodem QR,
szczegotowo opisanym w § 5 ust. 5 i 6 ponizej, po wewnetrznej stronie drzwi wejsciowych
W miejscu swojego zamieszkania oraz zobowiazuje sie do okazania ww. kodu
dostarczajacemu Positki kierowcy podczas kazdej dostawy Positkow, a takze iz przez caty
czas trwania dostaw Positkow w ramach Programu nie cofnie zgody oraz nie usunie kodu QR
z miejsca, w ktorym zostanie on umieszczony przez Organizacje Pomocowa. Udzielenie
zgody na zamieszczenie kodu QR w sposdb wskazany w zdaniu poprzedzajacym oraz na jego
udostepnienie kierowcy podczas kazdej dostawy Positkow jest dobrowolne, jednakze
niezbedne do uzyskania wsparcia w ramach Programu.

Informacje na temat terminu naboru Wnioskow do Programu opublikowane sa na Stronie
Internetowej oraz w siedzibach Organizacji Pomocowych.

Wypetnienie Whniosku oraz przekazanie go Organizacji Pomocowej, nie oznacza
zakwalifikowania sie do udziatu w Programie i otrzymania wsparcia w postaci bezptatnych
positkow dostarczanych do miejsca zamieszkania.

Whnioski niekompletne, wypetnione nieprawidtowo lub przestane po terminie naboru nie
beda rozpatrywane.

W pierwszej kolejnosci beda rozpatrywane Wnioski ztozone przez osoby spetniajace
kryteria,

o ktorych mowa w ust. 2 powyzej, prowadzace jednoosobowe gospodarstwo domowe oraz
nieobjete ustugami opiekunczymi w ramach ktorych miesci sie przygotowanie positkow.

Z zastrzezeniem ust.12 powyzej, Organizacja Pomocowa dziatajac na zlecenie Fundacji w
procesie rozpatrywania Wnioskow do udziatu w Programie bierze pod uwage kompletnosc¢ i
poprawnos¢ wypetnienia Wniosku, kolejnos¢ jego wptywu oraz zaktadany przez Fundacje
budzet Programu.

O zakwalifikowaniu do Programu w imieniu Fundacji decyduje Organizacja Pomocowa, na
podstawie analizy dokumentow przedstawionych przez osoby ubiegajace sie o udzielenie
wsparcia. Fundacja nie przewiduje procedury odwotawczej w tym zakresie.

W przypadku zakwalifikowania do Programu, Organizacja Pomocowa w imieniu Fundacji i w
oparciu o udzielone przez Fundacje umocowanie, wydaje decyzje o objeciu Podopiecznego
wsparciem Fundacji, okreslajaca zakres udzielonego wsparcia oraz zasady jego realizacji
(dalej Decyzja). Osoba, bedaca adresatem Decyzji nazywana jest Podopiecznym.

Po zakonczeniu naboru Organizacja Pomocowa przekazuje wnioskodawcy informacje o
zakwalifikowaniu do udziatu w Programie poprzez doreczenie Podopiecznemu Decyzji badz
o odmowie zakwalifikowania do udziatu w Programie.

§ 3.
ZADANIA FUNDACJI

Fundacja:

1) kwalifikuje Organizacje Pomocowe do udziatu w Programie;
2) okresla kryteria przyznawania wsparcia w ramach Programu;

Stowarzyszenie SURSUM CORDA | ul. Lwowska 11 | 33-300 Nowy Sacz | www.sc.org.pl | tel. 18 44 11 994 | biuro@sc.org.pl
Program ,,Karty Dobra” organizowany jest przez Fundacje Biedronki


mailto:biuro@sc.org.pl
https://www.fundacjabiedronki.pl/

&
sursum: IF'undacja

cordaa: Biedronki

STOWARZYSZENIE =

3) jest podmiotem udzielajacym wsparcia w ramach Programu, w imieniu ktdrego
wydawana jest Decyzja przez Organizacje Pomocowe;

4) zapewnia dostarczanie bezptatnych positkbw Podopiecznym na zasadach wskazanych
w Regulaminie.

§ 4.
ZADANIA ORGANIZACJI POMOCOWEJ

Organizacja Pomocowa:

1) identyfikuje na obszarze swojego dziatania osoby spetniajace kryteria Programu
i zainteresowane uzyskaniem wsparcia w ramach Programu;

2) przyjmuje Wnioski dotyczace udziatu w Programie, przekazujac jednoczesnie
whnioskodawcom informacje o przetwarzaniu danych osobowych w zwiazku z naborem
do Programu i jego realizacja, o tresci zgodnej z Zatacznikiem nr 2 do Regulaminu,

3) dokonuje doboru Podopiecznych w imieniu Fundacji, bazujac na kryteriach okreslonych
przez Fundacje;

4) wydaje w imieniu Fundacji Decyzje i dorecza je Podopiecznym,

5) informuje wnioskodawcéw o odmowie zakwalifikowania ich do udziatu w Programie,

6) generuje kody QR w formie samoprzylepnej naklejki, zawierajace zakodowane dane
Podopiecznych;

7) umieszcza kod QR, za zgoda Podopiecznego, po wewnetrznej stronie drzwi wejsciowych
w miejscu zamieszkania Podopiecznego, a w razie uszkodzenia lub odklejenia naklejki
z kodem QR badz pojawienia sie trudnosci z odczytaniem danych zawartych w kodzie
QR przez kierowce - generuje nowy kod QR w formie naklejki i umieszcza go w miejscu
poprzedniego;

8) wprowadza dane osobowe Podopiecznych oraz dane dotyczace rodzaju diet i terminow
dostaw do aplikacji przeznaczonej do obstugi Programu i stuzacej do zarzadzania
dostawami positkdow (dalej Aplikacja) oraz dokonuje aktualizacji tych danych w trakcie
trwania Programu,

9) ustala z firmg cateringowa harmonogram dostaw positkdbw, a w przypadku jego
modyfikacji w trakcie trwania Programu dorecza Podopiecznym jego zaktualizowane
brzmienie,

10) sprawuje opieke nad Podopiecznym przy udziale wolontariuszy,

11) informuje Podopiecznego o zasadach przechowywania i spozywania positkow
wskazanych w §8 6 Regulaminu, monitoruje ich przestrzeganie, a w przypadkach
stwierdzenia zagrozenia dla zdrowia Podopiecznego, wnioskuje o wytaczenie
Podopiecznego z Programu.

12) kontaktuje sie z Podopiecznym w sytuacjach, w ktorych nie doszto do odebrania
positkow przez Podopiecznego z powodow lezacych po jego stronie celem ustalenia
przyczyn zaistniatej sytuacji,

13) pomaga Podopiecznym dokonaé odwotania planowanego terminu dostawy lub zmiany
wybranej diety, na zasadach wskazanych w § 5 Regulaminu;

14) przyjmuje od Podopiecznych uwagi dotyczace dostaw positkow badz ich zawartosci
i przekazuje je firmie cateringowej, informujac o wynikach ustalen Fundacje;

15) monitoruje proces dostaw positkow w Aplikacji i reaguje na biezaco na ewentualne
problemy
z dostawami;

16) wyjasnia przypadki braku dostaw badz opdznien w dostawach z firma cateringowa,
informujac o wynikach ustalen Fundacje;

17) udostepnia w swojej siedzibie dokumenty dotyczace Programu;

18) w przypadku zmiany Regulaminu lub harmonogramu dostaw informuje Podopiecznych o
zmianie i udostepnia im zaktualizowane brzmienie ww. dokumentow.

19) informuje Podopiecznych o zmianach w Programie stosownie do tresci § 5 ust. 9 ponizej.
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§ 5.
DOSTAWY

Dostawy positkow beda odbywaty sie przez okres wskazany w § 1 ust. 5 Regulaminu, w
wymiarze raz w tygodniu, zgodnie z przyjetym harmonogramem dostaw tj. w poniedziatki,
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w przypadku ktorych dostawa nastepuje w
pierwszym dniu roboczym przypadajacym po dniu wolnym, w godzinach 8:00-12:00.
Harmonogram dostaw positkow zostanie przekazany Podopiecznemu przez Organizacje
Pomocowa minimum 7 dni przed rozpoczeciem dostaw positkdw Podopiecznemu.
Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu dostaw, w tym odwotania
terminu dostawy lub zarzadzenia czasowej przerwy w dostawach. Informacja o zmianie
harmonogramu dostaw zostanie dostarczona Podopiecznemu przez Organizacje
Pomocowa, niezwtocznie po zaistnieniu potrzeby dokonania zmian wraz ze zaktualizowang
wersja harmonogramu dostaw.
Positki zostana dostarczone Podopiecznemu do rak wtasnych badz osobie prowadzacej
z Podopiecznym wspdlne gospodarstwo domowe, obecnej w momencie dostawy w miejscu
zamieszkania wskazanym przez Podopiecznego.
Potwierdzeniem dokonania dostawy positkobw dla Fundacji bedzie zeskanowanie przez
kierowce dostarczajacego positki podczas kazdej dostawy unikalnego kodu QR, ktoéry za
zgoda Podopiecznego zostanie zamieszczony przez Organizacje Pomocowa lub
wolontariusza sprawujacego opieke nad Podopiecznym po wewnetrznej stronie drzwi
wejsciowych w miejscu zamieszkania wskazanym przez Podopiecznego.
Kod QR, o ktorym mowa w ustepie powyzej:
1) ma posta¢ samoprzylepnej nalepki, za ktérej prawidtowe umieszczenie oraz
funkcjonowanie odpowiedzialna jest Organizacja Pomocowa.
2) bedzie zawierat wytacznie zakodowane dane Podopiecznego,

a) niedostepne dla osob postronnych,

b) niemozliwe do odczytania w sposob tradycyjny (tzw. ,,gotym okiem”) ani za
posrednictwem telefonu komodrkowego,

c) mozliwe do odczytania wytacznie przy uzyciu Aplikacji, do ktorej dostep maja
jedynie pracownicy Fundacji, Organizacja Pomocowa, w tym jej wolontariusz
sprawujacy opieke nad Podopiecznym, firma cateringowa sporzadzajaca i
dostarczajaca positki, w tym jej kierowca.

Chec¢ zmiany rodzaju diety (z wariantu standardowa na lekkostrawna badz odwrotnie) lub
odwotania terminu dostaw z uwagi na planowana nieobecnos¢ w miejscu zamieszkania
wskazanym przez Podopiecznego, Podopieczny zgtasza przy udziale Organizacji
Pomocowej badz poprzez wolontariusza, sprawujacego opieke nad Podopiecznym z
ramienia Organizacji Pomocowej. Che¢ ww. zmiany powinna zosta¢ zgtoszona przed
Podopiecznego w sposéb umozliwiajacy Organizacji Pomocowej wprowadzenie zmian w
Aplikacji tzn. w przypadku dostaw realizowanych w poniedziatek zmiany musza zostac
zgtoszone maksymalnie do piatku poprzedzajacego dzien dostawy do godz. 09:00.
Modyfikacja dnia dostawy wskazanego w harmonogramie dostaw na inny dzien w ramach
tego samego tygodnia dostaw nie jest mozliwa.

W przypadku zawieszenia przez Fundacje Programu badz jego wczesniejszego zakonczenia
ze wzgledu na wazne przyczyny, uniemozliwiajace realizacje Programu, informacja o
zmianach w Programie zostanie dostarczona Podopiecznemu przez Organizacje Pomocowa,
niezwtocznie po zaistnieniu potrzeby dokonania zmian.

Odwotanie terminu dostawy lub zarzadzenia czasowej przerwy w dostawach przez
Fundacje, zawieszenie Programu lub jego wczesniejsze zakonczenie nie rodzi zadnych
roszczen Podopiecznego wobec Fundacji.
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§6.
BEZPIECZENSTWO ZYWNOSCI

1. Positki:

1) ,nalezy przechowywa¢ w lodéwce w temperaturze 0-5°C,

2) nie sg przeznaczone do dtuzszego przechowywania/mrozenia ani zadnego innego
procesu obrobki zmierzajacego do wydtuzenia terminu ich przydatnosci wskazanego na
opakowaniach,

3) nalezy spozy¢ w terminie przydatnosci do spozycia wskazanym na opakowaniu,

4) nie wymagaja gotowania i nadaja sie do spozycia bezposrednio po ich podgrzaniu przy
pomocy kuchenki mikrofalowej, kuchenki gazowej, elektrycznej lub przy uzyciu
piekarnika zas stanowiace element drugiego dania dodatki takie jak surowki, satatki
czy sosy powinny by¢ spozywane bez odgrzewania,

5) moga byc podgrzewane za pomoca kuchenki mikrofalowej bezposrednio w opakowaniu,
po uprzednim zdjeciu/naktuciu wierzchniej folii opakowania,

6) przed ich podgrzewaniem przy uzyciu kuchenki gazowej lub elektrycznej lub przy
uzyciu piekarnika nalezy przetozy¢ positek z opakowania, w ktéorym zostat on
dostarczony do stosownego naczynia i podgrzac az do uzyskania wtasciwej temperatury
dania,

2. Fundacja nie bierze odpowiedzialnosci za wszelkie skutki wynikajace z proby wydtuzenia
terminu przydatnosci Positkow wskazanego na opakowaniach lub spozycia Positkdow po dacie
ich waznosci przez Podopiecznego.

3. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych procesu dostaw, sktadu lub jakosci
Positkow badz terminu ich przydatnosci do spozycia Podopieczny powinien kontaktowac sie
z Organizacja Pomocowa lub wolontariuszem sprawujacym opieke nad Podopiecznym badz
z infolinig pod numerem telefonu 22 205 33 20.

§7.
WYLACZENIE PODOPIECZNEGO Z PROGRAMU

1. Podopieczny moze zosta¢ wytaczony z Programu w przypadku:

1) nie odebrania 2 dostaw Positkow w miesigcu kalendarzowym i nie odwotania/
zgtoszenia zmiany ich terminu dostawy zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
o ile fakt braku odbioru Positkdw nie nastapit wskutek zdarzen niezawinionych
przez Podopiecznego, takich jak nagta hospitalizacja Podopiecznego czy tez
wskutek zdarzen uznawanych za site wyzsza w rozumieniu § 8 ponizej,

2) znaczacej zmiany w sytuacji zyciowej Podopiecznego w rozumieniu § 2 ust. 6
powyzej,

jak rowniez w przypadku braku przekazania Fundacji informacji o znaczacej zmianie
jego sytuacji, ktora zostanie potwierdzona przez Organizacje Pomocowa badz
jej wolontariusza sprawujacego opieke nad Podopiecznym.

3) powtarzajacego sie braku przestrzegania zasad przechowywania i spozycia
Positkow, o ktérych mowa w § 6 powyzej, co moze stanowi¢ zagrozenie dla zycia
lub zdrowia Podopiecznego.

2. Wytaczenie z Programu nastepuje po przeanalizowaniu okolicznosci konkretnego przypadku
w drodze decyzji o zmianie decyzji o objeciu wsparciem Podopiecznego.
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§8.
SILA WYZSZA

Fundacja ani Podopieczny nie beda ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania swoich
zobowiazan w zwiazku z realizacja Programu, spowodowanego zdarzeniem kwalifikowanym
jako sita wyzsza i pozostajgcym poza ich kontrola.

Przez site wyzsza rozumie sie wszelkie okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidziec
lub ktorych skutkom - pomimo mozliwosci przewidzenia - nie mozna byto zapobiec,
catkowicie lub czesciowo, uniemozliwiajace wykonanie przez Fundacje lub Podopiecznego
obowiazkow wskazanych w Regulaminie takie jak epidemie, wojny, zamieszki, strajki,
katastrofy naturalne, zmiane przepisow prawa, decyzje sadu, wtadz lub jakichkolwiek
innych organow (dalej Sita Wyzsza).

Obowiazkiem strony doswiadczajacej dziatania Sity Wyzszej jest powiadomienie drugiej
strony za posrednictwem Organizacji Pomocowej lub jej wolontariusza o zaistnieniu Sity
Wyzszej, nie pozniej niz w ciggu 7 dni od wystapienia zdarzenia.

Po wystapieniu jakichkolwiek okolicznosci Sity Wyzszej Fundacja bedzie starata sie
kontynuowad udzielanie wsparcia w ramach Programu w takim stopniu, w jakim bedzie to
obiektywnie wykonalne.

§9.
REKLAMACJE

. Podopieczny ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwiazane z funkcjonowaniem Programu,

poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres: pocztaobiadowa@fundacjabiedronki.pl lub
listownie na adres Fundacja Biedronki, ul. Jozefa Piusa Dziekonskiego 1, 00-728 Warszawa
z podaniem w tytule: ,,Reklamacja - ,,Poczta obiadowa”.

. Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko Podopiecznego, nazwe Organizacji

Pomocowej, ktora zakwalifikowata go do Programu, doktadny opis i wskazanie przyczyny
reklamacji.

. Podopieczny wnoszacy reklamacje zostanie poinformowany o jej rozstrzygnieciu w terminie

do 30 dni od jej otrzymania przez Fundacje.

. Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zostanie przekazana w takiej formie, w jakiej

zostato dokonane zgtoszenie reklamacyjne lub w innej formie uzgodnionej pomiedzy
Podopiecznym, Organizacja Pomocowa a Fundacja.

§10.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 30.03.2023 r., przez caty czas trwania Programu.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie maja
powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego.
Administratorem danych osobowych Podopiecznego w ramach Programu jest Fundacja
Biedronki z siedziba w Poznaniu, przy Pl. Wiosny Ludéw 2, 61-831 Poznan. Petna informacja
dotyczaca przetwarzania przez Fundacje danych osobowych w zwiazku z naborem do
Programu i jego realizacjg stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu.
Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu
bedzie zamieszczona na Stronie Internetowej oraz w siedzibach Organizacji Pomocowych.
Zmiana Regulaminu, wchodzi w zycie w ciaggu 3 dni po publikacji nowego brzmienia
Regulaminu na Stronie Internetowej. Organizacje Pomocowe udostepnia Podopiecznym
nowy tekst Regulaminu.
Integralng czescig Regulaminu sg nastepujace Zataczniki:

a) Zatacznik nr 1 - Wzor wniosku o udzielenie wsparcia przez Fundacje Biedronki,

b) Zatacznik 2 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwiazku z naborem

do programu ,,Poczta Obiadowa” i jego realizacja.
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Zatacznik 2 do Regulaminu - Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych
przez Fundacje Biedronki

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
W ZWIAZKU Z NABOREM DO PROGRAMU ,,POCZTA OBIADOWA” | JEGO REALIZACJA

Zgodnie z art. 13 oraz 26 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej ,,RODO”), ponizej przedstawiamy informacje o tym w jaki sposob, w jakich
celach oraz w jakim zakresie Fundacja Biedronki jako organizator programu ,Poczta
obiadowa”, (dalej ,,Program”) przetwarza Pani/Pana dane osobowe w zwiazku z realizacjg ww.
Programu.

1. KIM JESTESMY | JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest organizator programu ,,Poczta obiadowa”,
tj. Fundacja Biedronki, ul. Pl. Wiosny Ludéw 2, 61-831 Poznan, NIP: 7831815211, KRS
0000834234

Kontakt z nami jest mozliwy w drodze elektronicznej na adres: kontakt@fundacjabiedronki.pl
lub listownie na adres: Fundacja Biedronki, Biuro, ul. Dziekonskiego 1, 00-728 Warszawa.

2. JAKI JEST CEL | PODSTAWA PRZETWARZANIA PANI/PANA DANYCH OSOBOWYCH
PRZEZ FUNDACJE BIEDRONKI ?

Podane przez Panig/Pana dane osobowe we wniosku kwalifikowania do Programu
przetwarzamy

w celach statutowych Fundacji, w tym w celu udzielenia Pani/Panu pomocy rzeczowej o
charakterze swiadczenia pomocy spotecznej, wytacznie w celu prowadzenia procesu rekrutacji
do uczestnictwa w Programie, a w przypadku zakwalifikowania do Programu w celu realizacji
Programu zgodnie
z Regulaminem udzielania pomocy spotecznej w ramach programu ,,Poczta obiadowa”, decyzja
o0 objeciu Podopiecznego wsparciem Fundacji, w szczegolnosci w zakresie ustalenia
i ewidencjonowania osob zakwalifikowanych jako Podopieczni Programu, przeprowadzenia
badania wsrod Podopiecznych Programu w celu pogtebienia zrozumienia sytuacji seniorow i ich
potrzeb, oceny funkcjonowania Programu i jego poszczegolnych elementow oraz pozyskania
wiedzy potrzebnej do okreslenia dalszego rozwoju dziatan pomocowych.

3. W JAKIM ZAKRESIE PRZETWARZAMY PANI/PANA DANE OSOBOWE ORAZ W JAKI
SPOSOB JE ZBIERAMY?

Pani/Pana dane osobowe: imie, nazwisko, adres zamieszkania, data urodzenia, numer
telefonu, dane
0 sytuacji socjalnej/informacje o dochodzie, dane dot. sytuacji rodzinnej i prowadzonego
gospodarstwa domowego, stanie zdrowia, pozyskujemy bezposrednio od Pani/Pana z
wypetnionego przez Pania/Pana wniosku o udzielenie wsparcia w ramach Programu.

4. JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY PANI/PANA DANE OSOBOWE?
W przypadku zakwalifikowania sie Pani/Pana do Programu Pani/Pana dane osobowe bedziemy

przetwarzac¢ w okresie obowigzywania Programu, a nastepnie przez okres 5 lat liczac od konca
roku kalendarzowego nastepujacego po przekazaniu wsparcia w ramach Programu lub do czasu
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przedawnienia ewentualnych roszczen powstatych na jej podstawie przez czas niezbedny do
ich dochodzenia lub obrony.

W przypadku niezakwalifikowania sie¢ do Programu Pani/Pana dane zostang niezwtocznie
zniszczone.

5. KTO JEST ODBIORCA PANI/PANA DANYCH OSOBOWYCH?

Pani/Pana dane ujawniamy innym podmiotom tylko wowczas, gdy jest to niezbedne do
realizowania Programu tj.:

1) Organizacji pomocowej, za posrednictwem ktorej sktadata Pani/Pan wniosek o
udzielenie wsparcia przez Fundacje Biedronki w Programie i ktéra w imieniu Fundacji
Biedronki wydata i doreczyta Pani/Panu decyzje o objeciu Podopiecznego wsparciem
Fundacji,

2) Firmie cateringowej odpowiedzialnej za przygotowanie i dostawe positkow w ramach
Programu w zakresie niezbednym do realizacji dostaw positkow,

3) podmiotom $wiadczacym dla nas ustugi hostingowe oraz informatyczne,

4) podmiotom swiadczacym dla nas ustugi doradcze (np. prawne, podatkowe) oraz
podmioty z branzy obstugi ksiegowej,

5) podmiotom wspierajacym nas w trakcie trwania Programu, w szczegolnosci
podmiotowi odpowiedzialnemu za przyjmowanie zgtoszen dotyczacych procesu dostaw
lub sktadu i jakosci positkow,

6) organom lub podmiotem publicznym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie
obowiazujacych przepisow prawa.

W kazdym przypadku, gdy ujawniamy Pani/Pana dane innym podmiotom, dokonujemy tego w
ramach obowigzujacych przepisow. Jesli nasi ustugodawcy przetwarzaja Pani/Pana dane w
naszym imieniu, musza zapewni¢ gwarancje wdrozenia rozwigzan technicznych i
organizacyjnych, ktore beda chronity Pani/Pana dane osobowe i spetniaty wymogi RODO.

6. CZY PRZEKAZUJEMY DANE DO PANSTW TRZECICH BADZ ORGANIZACJI
MIEDZYNARODOWYCH?

Nie bedziemy przekazywac Pani/Pana danych osobowych do panstw trzecich badz organizacji
miedzynarodowych.

7. JAKIE PANI/PAN MAJA PRAWA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH
OSOBOWYCH?

Prawo ochrony danych osobowych daje Pani/Panu szereg praw, z ktérych moze Pani/Pan
skorzystac
w dowolnej chwili. Pani/Pana prawa obejmuja:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,

2) prawo do cofniecia zgody, za$ cofniecie tej zgody nie wptywa na zgodnosé z prawem
przetwarzania danych, ktore zostato dokonane na podstawie powyzszej zgody przed jej
wycofaniem,
prawo do sprostowania (poprawiania) danych,
prawo do usuniecia danych,
prawo do ograniczenia przetwarzania danych,
prawo do wniesienia sprzeciwu (z przyczyn zwiazanych z Pana/Pani szczegdlng
sytuacja) wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych, jezeli jedyna podstawa
przetwarzania danych bedzie uzasadniony interes Administratora,

7) prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych.
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Uprawnienia, o ktérych mowa powyzej moze Pani/Pan wykonywac poprzez kontakt z nami,
zgodnie z pkt 1 powyzej.

Jezeli Pani/Pan uzna, ze w jakikolwiek sposob naruszyliSmy reguty przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych to Pani/Pan ma prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru,
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

8. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH:

Podanie danych osobowych jest dobrowolnie i nie jest Pani/Pan zobowiazana/y do ich
podania. Niepodanie danych bedzie skutkowato jednak brakiem mozliwosci przeprowadzenia
rekrutacji do Programu i udziatu w Programie, w przypadku zakwalifikowania sie przez
Pania/Pana do Programu.
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