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GWARANCJA, A REKOJMIA

Konsument to osoba fizyczna, ktéra nie
prowadzi dziatalnosci gospodarczej. Przepisy
prawa przewiduja dla konsumenta szczegélna
ochrone. Instytucja odpowiedzialng za
przestrzeganie prawa konsumentéw jest
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(UOKIiK).

Ccanva.com

Wsrod najwazniejszych praw konsumentow mozna wymieni¢ PRAWO

DO ODSTAPIENIA OD UMOWY i MOZLIWOSC ZLOZENIA REKLAMACJI WADLIWEGO
TOWARU NA PODSTAWIE REKOJMI LUB GWARANCJI, o ile gwarancja zostata
udzielona. To konsument decyduje, z ktorej formy reklamacji skorzystac.

REKOJMIA

Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi ponosi
sprzedawca. Dochodzenie roszczen

z rekojmi jest mozliwe gdy zakupiony przez
konsumenta towar posiada wade fizyczng
(jest niezgodny z umowa) lub wade prawna
(np. jest wtasnoscia osoby trzeciej lub
osobie trzeciej przystuguje prawo
pierwokupu).

canva.com

W ramach dochodzenia roszczen z rekojmi konsument moze zadac:

- wymiany towaru na nowy,

- naprawy towaru,

- obnizenia ceny,

- a gdy wada towaru jest istotna - konsument moze od umowy odstapic.

Jesli sktadana reklamacja jest pierwsza, sprzedawca moze zaproponowac konsumentowi inng
realizacje reklamacji, nie ta zaproponowanga przez niego.

Na ustosunkowanie sie do reklamacji z tytutu rekojmi sprzedawca ma 14 dni. Jesli w tym
terminie nie zajmie stanowiska, uwaza sie, ze uznat reklamacje za zasadna.

Projekt finansowany z budzetu Panstwa, realizowany przez Powiat Itawski



POMOC PRAWNA
PORADY OBYWATELSKIE
MEDIACJA

5
GWARANCJA

Gwarancja natomiast to dobrowolne
oswiadczenie przedsiebiorcy - gwaranta,
czyli producenta, importera, dystrybutora
lub sprzedawcy i dotyczy jakosci towaru.
Powinna by¢ sformutowana w sposéb jasny

i zrozumiaty, w jezyku polskim oraz okresla¢
uprawnienia przystugujace konsumentowi

w razie stwierdzenia wady.

Gwarancja moze zostac udzielona na dowolny okres, jednak jesli okres ten nie zostat wskazany,
to gwarancja wynosi 2 lata od daty wydania towaru.

Konsumenci maja takze szczegoélne uprawnienia zwiazane z zawarciem umowy na odlegtos¢ (np.
zakupy internetowe). Osoba zawierajaca umowe we wskazanej powyzej formie ma prawdo do
ztozenia oswiadczenia o rezygnacji z zawarcia umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni.
Jesli przedmiotem umowy jest zakup rzeczy, termin 14-dniowy liczony jest od dnia jej
otrzymania,w przypadku natomiast uméw zwiazanych z zamoéwieniem ustugi, np. dostepu do
platformy internetowej termin liczony jest od dnia zawarcia umowy. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Po ztozeniu przedmiotowego
oswiadczenia klient ma obowiazek zwrdci¢ zamowiong rzecz przedsigbiorcy w terminie 14 dni
od dnia ztozenia oswiadczenia o odstapieniu, a przedsiebiorca ma obowigzek zwracic¢ klientowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza sie jg za
niezawarta. Prawo odstgpienia nie przystuguje jednak bezwzglednie, tzn. prawo odstapienia od
umowy nie przystuguje m.in. przy zakupie towaréw wykonywanych na indywidualne
zamowienie, czy tez towarow, ktore ulegaja szybkiemu zepsuciu.W celu uzyskania
szczegotowych informacji warto odwiedzic strone internetowa Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

DOWIEDZ SIE WIECEJ! SKORZYSTAJ Z DARMOWEJ
PORADY PRAWNEJ W POWIECIE ILAWSKIM !

Q)) 89 649 08 48 (poniedziatek - piatek: 7.15 - 15.15)
k zapisy-np.ms.gov.pl @ poradnia.prawna®@powiat-ilawski.pl

WWW.POWIAT-ILAWSKI.PL ﬂ

np.ms.gov.pl

pomocprawna.sc.org.pl
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