E-KOD TWOJ E-KOD

PODSTAWOWE INFORMACJE O E-KODZIE:
+ E-Kod jest zasilany jednorazowo kwotg 50 zt.

+ E-Kod jest od razu aktywny i gotowy do uzycia.
+ E-Kodem mozna ptaci¢ wytgcznie w sklepach Biedronka (w innych sklepach nie bedzie dziatat).

» E-Kodem mozna ptacic¢ za wszystkie towary ZWYLACZENIEM: napojéw alkoholowych, wyrobdéw tytoniowych,
tekstyliow oraz artykutow przemystowych i ustug (np. dotadowan telefonéw i innych kart typu pre-paid).

+ E-Kodem mozna ptaci¢ wielokrotnie (nie trzeba zuzywac catej kwoty na jedne zakupy) az do wyczerpania
limitu srodkéw na E-Kodzie.

+ Jesli ptaci Pan/i za towar kwote mniejsza niz zasilenie na e-Kodzie (np. rachunek za zakupy to 20 zt),
nie otrzyma Pan/i réznicy w gotéwce, ale pozostata na e-Kodzie kwote bedzie Pan/i mégt wykorzystac
podczas nastepnych zakupdw. Jesli kupuje Pan/i towary za kwote wyzsza niz dotadowanie e-Kodu
(np. za 100 zt), nalezy doptacic réznice gotdwka lub karta ptatnicza.

+ E-Kod jest wazny do dnia 31 marca 2023 roku.

+ E-Kod uprawnia do zakupu towaréw w sklepach Biedronka wyfgcznie na Pani/a potrzeby lub potrzeby
cztonkdéw rodziny.

JAK ZAPLACIC E-KODEM W BIEDRONCE:
Kasa obstugiwana przez kasjera

1. Uprzedz kasjera, ze bedziesz ptaci¢ E-Kodem

2. Podaj kasjerowi ulotke z kodem kreskowym. Kasjer zeskanuje
kod kreskowy LUB

3. Przedyktuj 13-cyfrowy kod, ktory widnieje na kodzie kreskowym
na dole ulotki

Kasa samoobstugowa

1. Na poczatku mozesz zmieni¢ jezyk kasy na ukrainski — taka .
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INNE WAZNE INFORMACJE DOTYCZACE E-KODOW:

» E-Kod jest elementem programu ,Witamy i pomagamy - zakupy” prowadzonego przez Fundacje Biedronki
na rzecz organizacji pomocowych, ktére za pomoca E-kodu wspieraja osoby z najbardziej wrazliwych grup
spotecznych, w tym osoby fizyczne, ktére w okresie od dnia 24 lutego 2022 r., przybyly na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium Ukrainy.

» Wydawcg E-Kodu jest Jeronimo Martins Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie (JMP) na zaméwienie Fundacji
Biedronki.

- sklepy Biedronka - sklepy prowadzone w Polsce przez JMP.

+ E-Kod jest kodem na okaziciela, nie jest pienigdzem elektronicznym ani kartg ptatnicza.

+ E-Kod nie podlega zwrotowi, wymianie na gotéwke lub na inny e-kod tego typu.

§\\\\\ W « Pracownicy sklepéw Biedronka maja prawo odmowic realizacji E-kodu w nastepujacych przypadkach:
+ na E-Kodzie nie ma wystarczajacych srodkéw, by zakupi¢ dany towar, a klient nie ureguluje réznicy,
« utraty waznosci E-Kodu,
- braku technicznej mozliwosci realizacji E-Kodu (np. brak mozliwosci uzyskania pofaczenia z systemem
informatycznym JMP).

+ Szczegodtowe informacje dostepne sg w Regulaminie E-Koddw na stronie:

https://kartypodarunkowe.biedronka.pl/

+ Fundacja Biedronki oraz JMP (z zastrzezeniem procesu reklamacji/probleméw technicznych z E-Kodem)
nie majg dostepu do Pana/i danych osobowych. Administratorem Pana/i danych osobowych jest organizacja
pomocowa przekazujaca E-Kod. W celu uzyskania szczegétowych informacji dot. przetwarzania danych
osobowych nalezy skontaktowac sie z punktem informacyjnym ww. administratora

REKLAMACJE TOWAROW ZAKUPIONYCH W BIEDRONCE:

1. Moze Pan/i reklamowac zakupione towary, za ktére zaptacono E-Kodem.

2. Reklamacje towaréw odbywaja sie na zasadach wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa
oraz regulaminéw sieci sklepéw ,Biedronka’, dostepnych na stronie internetowej pod adresem
www.biedronka.pl.

3. W celu reklamacji towaru kupionego w sklepie Biedronka, prosimy o kontakt z personelem w sklepie
lub z Biurem Obstugi Klienta sieci Biedronka: bok@biedronka.pl lub 800 080 010 lub (22) 205 33 00.

PROBLEMY TECHNICZNE LUB UTRATA E-KODU:

Jesli ma Pan/i trudnos¢ z uzyciem E-Kodu polecamy kontakt z pracownikiem sklepu lub Biurem Obstugi Klienta
sieci Biedronka: email: bok@biedronka.pl lub telefon: 800 080 010 lub (22) 205 33 00.

Reklamacje rozpatruje JMP w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Wiecej informacji na stronie po adresem:

www.biedronka.pl

Jesli zgubi Pan/i E-Kod, zostanie on skradziony lub zniszczony - prosze skontaktowac sie z organizacja, ktéra
przyznata E-Kod.

‘ Fundacja
Bicdronki




