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NIEODPLATNA
POMOC PRAWNA

(§)

Mozesz liczy¢ na

informacje o stanie prawnym
lub obowiazkach i uprawnieniach

[ ]
wskazanie sposobow
rozwiazania problemu prawnego
°

sporzadzenie projektu pisma
(z wytaczeniem spraw
w toczacych sie juz
postepowaniach), w tym
o zwolnienie z kosztow sadowych
lub o ustanowienie petnomocnika
o

poinformowanie o kosztach
i ryzyku finansowym

skierowania sprawy do sadu
nieodptatng mediacje

informacje o mozliwosciach
innej, darmowej pomocy

WARUNKI SKORZYSTANIA
Z NIEODPLATNEJ POMOCY

UDZIELANIE PORAD | MEDIACJI

0SOBOM ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI

NIEODPLATNE
PORADNICTWO
OBYWATELSKIE

(§)

Mozesz liczy¢ na

rozpoznanie problemu
i udzielenie porady
dostosowanej do indywidualnej
sytuacji, zwtaszcza
w sprawach zadtuzenia,
mieszkaniowych
oraz zabezpieczenia spotecznego
(]

poinformowanie
o przystugujacych uprawnieniach
lub ciagzacych obowiazkach
[ ]

wsparcie w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu,
np.poprzez sporzadzenie
planu wyjscia z trudnej sytuacji
oraz udzielenie pomocy
w jego realizacji, a takze
skierowanie do odpowiednich
instytucji lub placowek
nieodptatnej pomocy
([ ]

skorzystanie
z nieodptatnej mediacji

NIEODPLATNA
MEDIACJA

(§)

Mozesz liczy¢ na

poinformowanie o mozliwosciach
i korzysciach polubownych metod
rozwiazywania sporow
[ ]
przygotowanie projektu umowy
o mediacje lub wniosku
o przeprowadzenie mediacji

przygotowanie projektu wniosku
o przeprowadzenie mediacji
w sprawie karnej
[ J
przeprowadzenie mediacji
[

udzielenie pomocy
w sporzadzeniu do sadu
whniosku o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem

MEDIACJA
jest dobrowolna,
nieformalna i poufna,
a mediator
jest osoba bezstronng

Z nieodptatnej pomocy skorzysta¢ moze:

® OSOBA FIZYCZNA - po ztozeniu oswiadczenia, ze nie jest w stanie po-
nies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej,

e PRZEDSIEBIORCA PROWADZACY JEDNOOSOBOWA DZIALALNOSC
GOSPODARCZA - po ztozeniu dodatkowego oswiadczenia o niezatrudnianiu
innych osob w ciagu ostatniego roku oraz zaswiadczen dotyczacych pomocy
de minimis. Obowiazuje rejestracja na wizyty.

Pomoc jest udzielana co do zasady podczas osobistej wizyty w punkcie.
Osoby ze znaczna niepetnosprawnoscia lub majace trudnosci w komuni-
kowaniu sie moga liczy¢ na pomoc poza punktem, albo za posrednictwem
srodkow porozumiewania sie na odlegtosc (telefonu, poczty elektronicznej,
komunikatoréw internetowych). Porade mozna uzyskac rowniez przy udzia-
le ttumacza migowego.
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2021/2022

Wrzesien September
Pon Wt Sr Czw Pt
1 2 3
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Ponad potowa punktow
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
w Polsce jest prowadzona przez organizacje pozarzadowe,
jako zadanie publiczne powierzane przez starostow lub prezydentow,
w efekcie corocznego, otwartego konkursu ofert.

)
sursu
corda

STOWARZYSZENIE

SURSUM CORDA oznacza ,,w gore serca!”.

W tym zawotaniu zawiera sie cata nasza misja - pomagac w trudnej sytuacji
i dawac nadzieje na to, ze moze byc lepiej.
Dla tych, ktorzy chca sie angazowac i wspiera¢ projekty dobroczynne - tworzymy warunki
do skutecznego dziatania, w klimacie zaufania i czytelnych zasad.

Jedna z form naszej aktywnosci jest prowadzenie od 2016 r.
sieci punktow nieodptatnej pomocy prawnej, poradnictwa obywatelskiego i mediacji
oraz urozmaicona edukacja prawna.
Stowarzyszenie Sursum Corda powstato w 2000 roku z inicjatywy grupy przyjaciot i profesjonalistow,
ktorzy wczesniej - przez 6 lat - angazowali sie spotecznie jako wolontariusze.
Jako organizacja pozarzadowa jestesmy apolityczni dziatamy na zasadzie ,,non profit”, czyli nie dla zysku.

Posiadamy status organizacji pozytku publicznego, co oznacza,
ze mozesz przekaza¢ nam 1% podatku, ktory codziennie inwestujemy w madre pomaganie.

Bedzie nam mito, jesli dotaczysz do naszej zatogi !

0moc

rawnax
N wypoczypek .7 i centrum,
wolontarfat  chcepomagac ppradnictyo PO  Wypsyczalnia medacji
ywatelskie
p(gi'nl‘l)gkcy Polubmy sie: .
pcist fb.com/Stowarzyszenie.Sursum.Corda szkolenia~>>

penitencjarnej

1]%) pomoc ma MOC! KRS 00000 20 382

wyslij SMS o tresci KRS na nr 4321, odeslemy Ci za darmo nasz nr KRS
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NIEODPLATNEJ POMOCY

Na terenie catej Polski funkcjonuje ponad
1600 punktow, gdzie udzielana jest nieod-
ptatna pomoc prawna, nieodptatne porad-
nictwo obywatelskie oraz nieodptatne me-
diacje.

Jest to efekt ustawy zdnia 5 sierpnia 2015
r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieod-
ptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej, przygotowanej w Mini-
sterstwie Sprawiedliwosci.

Aktualne dane o telefonie kontaktowym do
rejestracji oraz wykaz punktow dostep-
nych w danym powiecie znajdziesz na stro-
nie internetowej swojego starostwa po-
wiatowego lub miasta na prawach powia-
tu, a takze w serwisie np.ms.gov.pl

(WRZESIEN )
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Nieodebranie pisma urzedowego lub sadowego w
terminie 14 dni od pozostawienia w skrzynce poczto-
wej pierwszego awizo oznacza jego skuteczne dore-
czenie!

Nie ma znaczenia, ze listu nie odebrano osobiscie lub
tez zmienites adres zamieszkania. W takiej sytuacji
musisz pamietac, aby przekaza¢ informacje o zmia-
nie adresu do réznych urzedow.

W przeciwnym razie zostanie ona uznana za skute-
cznie doreczona, a Ty pozbawisz si¢ mozliwosci za-
poznania z jej trescig i tym samym obrony swoich
praw iwniesienia odwotania od niekorzystnego dla
siebie rozstrzygniecia.

0d 1 pazdziernika 2021r. za posrednictwem Poczty
Polskiej bedzie mozna bezptatnie korzystac z ustugi
e-doreczen. Zamiast papierowego pisma z urzedu -
poczta przesle pismo na indywidualng skrzynke do
doreczen elektronicznych, z zachowaniem wszelkich
norm bezpieczenstwa.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA o PORADNICTWO OBYWATELSKIE « MEDIACJA

(PAZDZIERNIK 2021
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TESTAMENTOWE

Dziedziczenie testamentowe ma miejsce wte-
dy, gdy spadkodawca pozostawit wazny testa-
ment (czyli: sporzadzony odrecznie na papierze
oraz opatrzony podpisem i data), w tresci ktore-
g0 zaznaczyt co po jego smierci stanie sie zma-
jatkiem, ktorym dysponuje.

Majatkiem mozna obdarzy¢ wybrane przez nas
osoby (nawet spoza grona najblizszej rodziny),
jednak nalezy pamietac, ze jesli pominiemy
matzonka, dzieci lub rodzicéw (o ile byliby po-
wotani do spadku z ustawy), wowczas moga oni
wystapi¢ do spadkobiercy lub spadkobiercow
wskazanych przez nas w testamencie o zacho-
wek.

Zachowek daje im prawo do kwoty odpowiada-
. jacej wartosci czesci spadku, jaka otrzymaliby
po naszej smierci wedtug zasad dziedziczenia
ustawowego.

.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA e POI-?“ADNICTWO OBYWATELSKIE ¢ MEDIACJA
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w kolejkach, mamy do wyboru ogromna ilosc¢

produktéw czesto niedostepnych w lokalnych ) ,J _JJm 7J_J %
sklepach, to jeszcze zamowiony towar przy- ’ J — '
jedzie we wskazane miejsce! ( (
Ktopot pojawia sie gdy sukienka, ktora wta-
$nie doreczyt nam kurier dalece odbiega od
tej ze zdjecia na stronie internetowej, zamo-
wiona do samochodu czes¢ okazuje sie nieod-
powiednia, lub towar po otwarciu paczki jest
uszkodzony.

Nic wielkiego! Do 14 dni (w przypadku umow
zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa), przystuguje nam prawo do
odstapienia od takiej umowy (nawet bez po-
dania przyczyny) - zatem kazdy przedmiot lub
rzecz zakupiona ze sklepu internetowego -
ktora nie spetnia naszych oczekiwan, mozemy
zwroci¢, zadajac przy tym zwrotu zaptaco-
nych pieniedzy.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA « PORADNICTWO OBYWATELSKIE » MEDIACJA
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REALNE PRAWO

Aktywne korzystanie z sieci to
m.in. zakupy internetowe, zamie-
szczanie komentarzy, wpisy na |
blogach, pobieranie muzyki, ogla- |
danie filmow, aktywnosc¢ w wirtu-
alnych grachiitd.

Surfowanie w sieci, cho¢ na pozor
zupetnie wirtualne, moze miec
jednak swoje realne nastepstwa.
Poprzez internetowa sie¢ - Swiat
stoi przed nami otworem. Ale nic
tam nie jest anonimowe, a tym ba-
rdziej - nie jest wyjete spod pra-
wal

Umieszczenie na forum klasowym
obrazliwego wpisu o koledze, czy
nielegalne pobieranie gry kompu-
terowej - moze mie¢ powazne
konsekwencje prawne.

"h‘: f f » it T ‘ | ‘ =3
It it i -

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA ¢ PORADNICTWO OBYWATELSKIE ¢ MEDIACJA
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W INTERNECIE

Facebook, instagram, snapchat - to serwisy spote-
cznosciowe, na ktorych coraz wiecej oséb chetnie
dzieli sie informacjami ze swojego prywatnego
zycia. Co za tym idzie: mozemy dowiedziec sie np.
co Przemek zjadt dzi$ na sniadanie, gdzie nasza
znajoma z pracy pojechata na wakacje i z kim,
itp...

Dzielenie sie takimi szczegotami nie wydaje sie
by¢ moze najlepszym pomystem, ale jest zgodne
Zprawem.

Problem zaczyna sie wtedy, gdy informacje czy
zdjecia, ktore publikujemy, dotycza innych i ich
wizerunku (np. zdjecia z grupowej wycieczki).
Wizerunek jest dana wrazliwg i zaliczany jest do
dobr osobistych chronionych przez prawo na row-
ni ze zdrowiem, wolnoscia, czy tajemnica kores-
pondencji.

Pamietaj wiec, zeby przed umieszczeniem zdjecia
ze wspolnej imprezy zapyta¢ osobe ze zdjecia
o zgode (moze by¢ wyrazona dowolnie - nawet
w formie ustnej).

2022
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Dozwolony uzytek prywatny to prawo do
nieodptatnego korzystania z utworu, dzieta
- jesli:

e potrzebujemy go do uzytku osobistego
inie bedziemy go nigdzie rozpowszech-
nia¢; zakres wtasnego uzytku osobistego
obejmuje krag osob najblizszych, tj.: ro-
dzenstwo, rodzice, wujek, znajomi, czy
kuzynostwo,

® zostat udostepniony publicznie za zgoda
tworcy,

e jesli odnosimy sie do pojedynczych egze-
mplarzy,

e wazne! Dozwolony uzytek nie dotyczy
komercyjnych gier czy programéw kompu-
terowych, a unikanie licencji na korzysta-
nie z nich jest karalne! Nie wolno zatem ko-
piowac (nawet najblizszej osobie) gry lub
aplikacji.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA ¢ PORADNICTWO OBYWATELSKIE ¢ MEDIACJA
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STALKING

Radio, prasa, telewizja, internet - choc
stanowia istotna czes¢ naszego zycia - to
maja rowniez swoje minusy.

Za jedno z najbardziej negatywnych zja-
wisk, bedacego wynikiem niewtasciwe-
go wykorzystania Srodkéw masowego
przekazu, uznaje sie stalking.

Stalking (z ang. skradanie sie, naprzy-
krzanie) to uporczywe nekanie badz
przesladowanie ofiary, ktore sprawia, ze
ofiara czuje sie zagrozona, traci poczu-
cie bezpieczenstwa, a jej prywatnos¢
zostaje znacznie naruszona.

Stalking jest zabroniony przez prawo
karne. Osoba, ktora sie go dopusci pod-
lega karze pozbawienia wolnosci do 3
lat. Sciganie tego przestepstwa odbywa
sie na wniosek pokrzywdzonego. Bez
wniosku osoby stalkowanej - policja
iprokuratura nie podejma zadnych dzia-
tan.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA ¢ PORADNICTWO OBYWATELSKIE ¢ MEDIACJA
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REKLAMACJA

- Jak czesto spotykasz sie z taka informa-
cja wsklepach:

»Uwaga! Towar przeceniony nie podlega
reklamacji”, ,Szanowny kliencie! Po
odejsciu od kasy reklamacji nie uwzgle- %
dniasie!”

TO BZDURA! Wtasciciele wywieszajacy
kartki na witrynie sklepowej wprowa-
dzaja Was w btad! Towar uszkodzony,
mozna zwroci¢ lub wymieni¢ na nowy -
. zapewnia nam to prawo konsumenckie.
Na zgtoszenie reklamacji z tytutu re-
kojmi masz 2 lata od chwili wydania to- _
waru, ale wystapienie wady musisz €
zgtosic¢ najpozniej przed uptywem 1 ro- il ‘
ku od jej zauwazenia. Uprawnienia z ty-
tutu gwarancji przystuguja niezaleznie
od uprawnien z tytutu rekojmi (ktore sa

{‘ o o
, NN
Zapewnione przez przepisy prawne). —— ‘\\\
: \\\\\\\\\\

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA ¢ PORADNICTWO 6BYWATELSKIE * MEDIACJA
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dz.‘edziczenie
B USTAWOWE
L il

W sytuacji gdy zmarty nie spisat testamentu lub
testament z réznych przyczyn mozna uznac za
niewazny (np. sporzadzajacy byt pod wptywem al-

koholu, grozby), dziedziczenie majatku odbywa

sie $cisle wg przepisow prawa spadkowego.

Jako pierwsze prawo do dziedziczenia spadku ma-

jadzieci (o ile spadkodawca je posiadat) oraz mat-

zonek (czes¢ przypadajaca matzonkowi nie moze

by¢ mniejsza niz % catosci spadku).

W dalszej kolejnosci krag spadkobiercow obejmu-

. je: rodzicow zmartego (gdy nie posiadat dzieci),

" rodzenstwo, dzieci rodzenstwa, dziadkéw, pasier-

bow.

W sytuacji gdy spadkodawca nie miat juz zadnej [
bliskiej rodziny, czy dalekich krewnych - spadek _
przechodzi do mienia gminy lub Skarbu Panstwa.

_ N —

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA » PORADNICTWO OBYWATELSKIE © MEDIACJA
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( MEDIACJE_

Mediacja jest dobrowolna, poufna metoda rozwiazywania konfliktow, w ktérej strony sporu, z pomoca mediatora,
samodzielnie dochodza do porozumienia. Mediator jest osoba neutralna, ktorej zadaniem jest wspieranie przebiegu
mediacji, stworzenie warunkow do spokojnej rozmowy, ale i tagodzenie spiec, ktore moga pojawic sie podczas mediacji.
Mediator ma pomoc w wypracowaniu kompromisu pomiedzy stronami, bez narzucania im gotowego rozwiazania.

Mediacje mozna stosowac we wszystkich sytuacjach, wktorych prawo dopuszcza zawarcie ugody. Moga to by¢ sprawy
cywilne, gospodarcze, rodzinne, pracownicze, karne, czy tez nieletnich. Przedmiotem mediacji moga by¢ np.: sprawy
o zaptate, dotyczace inwestycji budowlanych, sprawy sporow sasiedzkich, sprawy pracownicze, pojednania matzonkow,
o alimenty, czy sposobu sprawowania wtadzy rodzicielskiej nad wspolnym dzieckiem.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA ¢ PORADNICTWO OBYWATELSKIE ¢ MEDIACJA

2022

Pon Wt Sr Czw Pt Sh Nd

4 5 6 / 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

REJESTRACJA NA WIZYTY:
O 412001785

@ nieodplatnapomocprawna@powiat.kielce.pl | np.ms.gov.pl
Projekt finansowany z budzetu Panstwa, realizowany przez Powiat Kielecki




Zrédta prawa to najwazniejsze akty, ktore tworza organy wtadzy, zawierajace w swej treci normy prawne.

W Polsce zrodta powszechnie obowiazujacego prawa stanowia:

e konstytucja: najwazniejszy akt prawny, uchwalony 2 kwietnia 1997 r. Wszystkie inne akty prawne musza byc z nia zgodne.
Konstytucja reguluje podstawowe prawa i obowiazki, a takze zasady obowigzujace w danym panstwie,

o ratyfikowane umowy miedzynarodowe: instrumenty, ktorych okreslaja istotne kwestie pomigdzy réznymi pafistwami,

e ustawy: akty prawne uchwalane przez Sejm i Senat, regulujace rozne kategorie spraw,

e rozporzadzenia: akty prawne precyzujace jak wykonywac ustawe,

e akty prawa miejscowego: wydawane przez rady gminy, rady powiatu, czy sejmiki wojewodztwa, ktore obowiazuja na terenie
gminy, powiatu, lub wojewodztwa.
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